MISYON YATIRIM BANKASI A.S. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi AYDINLATMA METNI
a) Veri Sorumlusu

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca kisisel verileriniz, veri sorumlusu olarak
Misyon Yatirim Bankasi A.S.(“Banka”) tarafindan asagida agiklanan kapsamda islenebilecek ve
aktarilabilecektir.

Veri Sorumlusu: Misyon Yatirim Bankasi A.S.

Adres: Adres Esentepe Mahallesi Kirgiilii Sokak Dis Kapi No: 4 Metrocity is Merkezi D Blok i¢ Kapi No: 29
Sisli/istanbul

iletisim: +90 212 272 54 11
Mersis: 0-4651-2683-7100001
b) Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi

Banka tarafindan asagida belirtilen kisisel verileriniz Misyon Bank Aydinlatma Metni kapsaminda belirtilen
amaglarla sinirli olmak lizere islenmektedir.

Kisisel Veri Kategorisi ve Kisisel

Veri Veri isleme amaci Hukuki Sebep

Bankamiz musteri edinim
slrecinde banka faaliyetlerinin
banka prosedurleri ve/veya ilgili
mevzuata uygun olarak
ylratidlmesinin temini igin
gerekli operasyonel
faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya icrasi, ilgili kisilerin Kanunlarda agikga 6ngorilmesi,
hukuki, teknik ve ticari-is Bir s6zlesmenin kurulmasi veya
glvenliginin temin, bilgi ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
givenligi slireclerinin olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
Kimlik yuratilmesi, faaliyetlerin taraflarina ait kisisel verilerin
mevzuata uygun ylrutilmesi, islenmesinin gerekli olmasi,
iletisim faaliyetlerinin Veri sorumlusunun hukuki
yaratilmesi, misteri yikimliluglini yerine
memnuniyetine yonelik getirebilmesi icin zorunlu olmasi
aktivitelerin yurttilmesi,
saklama ve arsiv faaliyetlerinin
ylritilmesi, sozlesme
sureglerinin yurttilmesi, talep /
sikayetlerin takibi, trin /
hizmetlerin pazarlama
sureclerinin yuritilmesi, mal /
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hizmet satis sonrasi destek
hizmetlerinin yiritilmesi, mal /
hizmet satis stireglerinin
yuritilmesi, mal / hizmet
Uretim ve operasyon
slreglerinin ylratidlmesi,
mdisteri iliskileri yonetimi
slreglerinin ylratalmesi, yetkili
kisi, kurum ve kuruluslara bilgi
verilmesi, hukuk islerinin takibi
ve ylruttlmesi, i¢c denetim/
sorusturma / istihbarat
faaliyetlerinin ylruttlmesi

iletisim

Bankamiz musteri edinim
slirecinde banka faaliyetlerinin
banka prosedurleri ve/veya ilgili
mevzuata uygun olarak
ylritilmesinin temini i¢in
gerekli operasyonel
faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya icrasi, ilgili kisilerin
hukuki, teknik ve ticari-is
givenliginin temin, bilgi
glvenligi slireglerinin
ylratilmesi, faaliyetlerin
mevzuata uygun yuritiilmesi,
iletisim faaliyetlerinin
ylratidlmesi, misteri
memnuniyetine yonelik
aktivitelerin yaratilmesi,
saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yaratilmesi, sozlesme
sureglerinin yurutilmesi, talep /
sikayetlerin takibi, tran /
hizmetlerin pazarlama
sureglerinin yurutilmesi, mal /
hizmet satis sonrasi destek
hizmetlerinin yurutilmesi, mal /
hizmet satis stireclerinin
yurutilmesi, mal / hizmet
Uretim ve operasyon
slireglerinin yuratidlmesi,
musteri iliskileri yonetimi
sureclerinin ylratalmesi, yetkili

Kanunlarda agikga 6ngorilmesi,
Bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi,
Veri sorumlusunun hukuki
yikimliluglini yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi
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kisi, kurum ve kuruluslara bilgi
verilmesi, hukuk islerinin takibi
ve ylUrutilmesi

Miisteri islem Bilgisi

Bankamiz musteri edinim
slrecinde banka faaliyetlerinin
banka prosedurleri ve/veya ilgili
mevzuata uygun olarak
ylratidlmesinin temini igin
gerekli operasyonel
faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya icrasi, ilgili kisilerin
hukuki, teknik ve ticari-is
glvenliginin temin, bilgi
glvenligi slireclerinin
ylratilmesi, faaliyetlerin
mevzuata uygun ylrutilmesi,
iletisim faaliyetlerinin
yaratilmesi, misteri
memnuniyetine yonelik
aktivitelerin yuratilmesi,
saklama ve arsiv faaliyetlerinin
ylratilmesi, sozlesme
sureglerinin yurttilmesi, talep /
sikayetlerin takibi, trin /
hizmetlerin pazarlama
sureclerinin yurttilmesi, mal /
hizmet satis sonrasi destek
hizmetlerinin yurutilmesi, mal /
hizmet satig stireglerinin
yurutilmesi, mal / hizmet
Uretim ve operasyon
slreclerinin yaratidlmesi,
mdisteri iliskileri yonetimi
sureclerinin ylratalmesi, yetkili
kisi, kurum ve kuruluslara bilgi
verilmesi, hukuk islerinin takibi
ve yuritulmesi, i¢ denetim/
sorusturma / istihbarat
faaliyetlerinin ylruttlmesi

Kanunlarda acik¢a ongorilmesi,
Bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifastyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi,
Veri sorumlusunun hukuki
yUkimlalagind yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi

Mesleki
Deneyim

Denetim faaliyetlerinin
ylritilmesi, faaliyetlerin
mevzuata uygun ylrutilmesi,
finans ve muhasebe islerinin
ylratilmesi, iletisim

Kanunlarda acik¢a ongorilmesi,
Bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
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faaliyetlerinin yiratilmesi,
organizasyon ve etkinlik
yonetimi, saklama ve arsiv
faaliyetlerinin yiratilmesi,
talep/sikayetlerin takibi, yetkili
kisi, kurum ve kuruluslara bilgi
verilmesi,

taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi,
Veri sorumlusunun hukuki
yakimlalagina yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi

Hukuki islem Bilgisi

Denetim / etik faaliyetlerinin
ylratilmesi, hukuk islerinin
takibi ve yiritilmesi, ic
denetim/sorusturma/istihbarat
faaliyetlerinin yiratilmesi,
saklama ve arsiv faaliyetlerinin
ylrutilmesi, yetkili kisi, kurum
ve kuruluslara bilgi verilmesi,
faaliyetlerin mevzuata uygun
ylritilmesi, risk yonetimi
sureglerinin yurutilmesi, talep /
sikayetlerin takibi

Kanunlarda agikga 6ngorilmesi,
Bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi

Finans Bilgisi

Bankamiz musteri edinim
slirecinde banka faaliyetlerinin
banka prosedurleri ve/veya ilgili
mevzuata uygun olarak
ylratidlmesinin temini igin
gerekli operasyonel
faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya icrasl, ilgili kisilerin
hukuki, teknik ve ticari-is
givenliginin temin, bilgi
glvenligi slireglerinin
ylratilmesi, faaliyetlerin
mevzuata uygun yuritiilmesi,
iletisim faaliyetlerinin
ylritilmesi, musteri
memnuniyetine yonelik
aktivitelerin yurttilmesi,
saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yaratilmesi, sozlesme
sureglerinin yurutilmesi, talep /
sikayetlerin takibi, trian /
hizmetlerin pazarlama
sureglerinin yurutilmesi, mal /
hizmet satis sonrasi destek
hizmetlerinin yiritilmesi, mal /

Kanunlarda agikga 6ngorilmesi,
Bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi,
Veri sorumlusunun hukuki
yikimliluglini yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi
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hizmet satis stireglerinin
yuritilmesi, mal / hizmet
Uretim ve operasyon
slrecglerinin ylratidlmesi,
misteri iliskileri yonetimi
slreglerinin ylratalmesi, yetkili
kisi, kurum ve kuruluslara bilgi
verilmesi, hukuk islerinin takibi
ve yuritulmesi, i¢ denetim/
sorusturma / istihbarat
faaliyetlerinin yaratilmesi,
finans ve muhasebe islerinin
ylruttlmesi

Lokasyon Bilgisi

Bilgi glivenligi slireglerinin
yurutilmesi, ic denetim/
sorusturma / istihbarat
faaliyetlerinin yaratilmesi,
iletisim faaliyetlerinin
ylritilmesi, veri sorumlusu
operasyonlarinin givenliginin
temini, yetkili kisi, kurum ve
kuruluslara bilgi verilmesi, talep
/ sikayetlerin takibi, kurulan
hizmet iliskisi cercevesi ile sinirli
olarak, kullanilan Griin/hizmetle
ile ilgili (dogrudan) veya
aran/hizmetle muadil driinlerle
ilgili pazarlama yapilmasi
amaciyla, bankanin Griin
ve/veya hizmetlerine iliskin
reklam, tanitim amaglariyla sms,
e-posta gonderilmesiyle ve
arama yapllarak ticari elektronik
ileti gonderimi

Kanunlarda acik¢a ongorilmesi,
Bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifastyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi,
Veri sorumlusunun hukuki
yUkimlalagind yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasiy, ilgili kisinin temel hak ve
ozgurliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi

Gorsel isitsel Kayitlar

iletisim faaliyetlerinin
ylrittlmesi, misteri iliskileri
yonetimi slireglerinin
planlanmasi ve/veya icrasi,
sOzlesme slireglerinin
ylritilmesi ve planlanmasi,
saklama ve arsiv faaliyetlerinin
ylritilmesi, hukuk islerinin
takibi ve yiritilmesi,
faaliyetlerin mevzuata uygun

Kanunlarda acik¢a ongorilmesi,
Bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi,
Veri sorumlusunun hukuki
yakimlalagina yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi
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ylratidlmesi, misteri talep
ve/veya sikayetlerinin takibi ile
re'sen veya sikayet lizerine ig
denetim/ic¢
kontrol/sorusturma/istihbarat
faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya icrasi

Risk Yonetimi
Bilgisi

Bankamiz musteri edinim
slrecinde risk yonetimi
slreclerinin ylritilmesi banka
faaliyetlerinin banka
prosediirleri ve/veya ilgili
mevzuata uygun olarak
ylritilmesinin temini icin
gerekli operasyonel
faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya icrasi, ilgili kisilerin
hukuki, teknik ve ticari-is
givenliginin temin, bilgi
givenligi slireclerinin
ylratilmesi, faaliyetlerin
mevzuata uygun yurutilmesi,
saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yuritulmesi, talep / sikayetlerin
takibi, Gran / hizmetlerin
pazarlama siireglerinin
ylritilmesi, istihbarat
faaliyetlerinin yiuratilmesi,
denetim / etik faaliyetlerinin
ylratilmesi, erisim yetkilerinin
ylritilmesi, finans ve
muhasebe islerinin yiritilmesi,
hukuk islerinin takibi ve
yaratilmesi, yetkili kisi, kurum
ve kuruluslara bilgi verilmesi

Kanunlarda acik¢a ongoérilmesi,
Bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi,
Veri sorumlusunun hukuki
yakimlalagina yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi,

ilgili kisinin temel hak ve
ozgurliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi

islem Giivenligi
Bilgisi

Bankamiz musteri edinim
slirecinde banka faaliyetlerinin
banka prosedurleri ve/veya ilgili
mevzuata uygun olarak
ylritilmesinin temini igin
gerekli operasyonel
faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya icrasy, ilgili kisilerin
hukuki, teknik ve ticari-is

Kanunlarda acik¢a ongorilmesi,
Bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi,
Veri sorumlusunun hukuki
yikimliluglini yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi
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givenliginin temin, bilgi
glvenligi slireglerinin
ylratilmesi, faaliyetlerin
mevzuata uygun yurutiilmesi,
saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yuritulmesi, talep / sikayetlerin
takibi, erisim yetkilerinin
ylratilmesi, hukuk islerinin
takibi ve yiritilmesi, i¢
denetim/ sorusturma /
istihbarat faaliyetlerinin
ylritilmesi, iletisim
faaliyetlerinin yurutilmesi, risk
yonetimi slireclerinin
yuratilmesi, veri sorumlusu
operasyonlarinin giavenliginin
temini, yetkili kisi, kurum ve
kuruluslara bilgi verilmesi

c) Kisisel Veri islenmesinin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel Verileriniz dijital ve basili yontemlerle glivenli sekilde islenmektedir. Kisisel verileriniz yukarida
belirtilen amag, yontem ve hukuki sebeplerle islenmektedir.

¢) Kisisel Verilerin Aktarimi

Banka yukarida belirtilen kisisel verilerinizi hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslarina, savcilik,
mahkeme, kolluk birimleri gibi adli ve idari mercilere yukarida belirtilen amaclarla aktarabilecektir.

d) Kisisel Veri Sahibinin Haklari ve Bu Haklarin Kullaniimasi

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi Misyon Bank’a iletmeniz durumunda Misyon
Bank talebin niteligine gore, talebi en kisa slirede ve en ge¢ otuz (30) giin icinde Ucretsiz olarak
sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Misyon Bank tarafindan Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir. Bu kapsamda kisisel veri
sahipleri:

. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ticlincii kisileri bilme,
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. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Giclincu kisilere bildirilmesini isteme,

. Kanun ve ilgili diger kanun hiikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve
bu kapsamda ve kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde yapilan islemlerin kisisel
verilerin aktarildig Gglnci kisilere bildirilmesini isteme,

. islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir.

Kanun kapsaminda veri sorumlusu olan Misyon Yatirim Bankasi A.S’ye asagidaki linkte yer alan yontemle
basvuru yapabilirsiniz: https://www.misyon.com/iletisim/
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