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BANKACILIK HiZMETLERi SOZLESMESI
(DIJITAL)
1. TARAFLAR

Bu Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi-Dijital (“Sozlesme” veya “BHS”), Misyon Yatirim Bankasi A.S.
(“Banka”) ile misteri (“Musteri”) arasinda asagidaki sart ve kosullarda dijital olarak akdedilmistir.
Musteri ve Banka birlikte “Taraflar”, ayri ayri “Taraf” olarak anilacaktir.

2. TANIMLAR

Acik Bankacilik Hizmeti: Musterilerin ya da musteriler adina hareket eden taraflarin API, web
servis, dosya transfer protokoli gibi yontemlerle bankanin sundugu finansal servislere uzaktan
eriserek bankacilik islemlerini gerceklestirmelerini veya gergeklestirilmesi icin bankaya talimat
verebilmelerini mimkdin kilan hizmetleri,

Bankacilik Kanunu: 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nu,

BDDK: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nu,

BSMV: Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi’ni,

Borsa: Sermaye piyasasli araclarinin islem gorecegi borsalar ve teskilatlanmis diger piyasalari,

Dijital Bankacilik Kanallari: Elektronik bankacilik, internet bankaciligi, mobil bankacilik, telefon
bankaciligl, iletisim merkezi, acik bankacilik servisleri, ATM ve kiosk cihazlari ile Banka’nin
ctkardigi her turlt dijital platform/uygulama ve bunlarla sinirh olmamak lzere, miusterilerin,
uzaktan bankacilik islemlerini gergeklestirebildikleri veya gergeklestirilmesi igin bankaya talimat
verebildikleri her tirll dijital dagitim kanalini,

Elektronik imza: 5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nda tanimlanan imzayi,

FAST: TCMB tarafindan gelistirilen 7/24 transfer imkani veren Fonlarin Anlik ve Stirekli Transferi
sistemini,

Gercek Faydalanici: Banka nezdinde islem gerceklestiren gercek kisileri, adina islem yapilan
gercek kisi, tlzel kisi veya tlizel kisiligi olmayan tesekkulleri nihai olarak kontroliinde bulunduran
ya da bunlar izerinde nihai nifuz sahibi olan gercek kisi veya kisileri,

Hesap(lar): BHS tahtinda Turk lirasi ve/veya Yabanci Para lizerinden acilmis/acilacak cari hesap,
yatirim hesabi, portfoy yonetim hesabi, transfer hesabi, teminat hesabi ve BHS kapsamindaki
hizmetler nedeniyle toplanmis/toplanacak ve/veya alinmis/alinacak fonlar icin her ne nam
altinda olursa olsun agilmis/acilacak hesaplarin timun,

Hesap Ozeti: Hesaptaki borc ve alacak hareketlerini, islemleri, islem tarihlerini ve valériind,
aciklamayi ve hesap bakiyesini gosterir hesap dokimiing;

is Guni: Bankalarin Tirkiye Cumhuriyeti'nde faaliyet gdstermek lzere acik bulundugu (ve
Mevzuata gore kapanmasina izin verilmeyen) glinleri ifade eder (Cumartesi, pazar veya tatil giinii
harig),
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Kalici Veri Saklayicisi: Musteri’'nin génderdigi veya kendisine goénderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir sire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasiimasina imkan veren kisa
mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirlii arag veya ortami,

Kiymetli Maden: Kiymetli maden borsalarinda islem gorebilecek standarttaki altin, glimis, platin
ve mevzuatin izin verdigi diger madenleri,

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirlQ bilgiyi,
MASAK: Hazine ve Maliye Bakanligi Mali Suglari Arastirma Kurulu’nu,

Mevzuat: Tirkiye Cumhuriyeti’'nde uygulanmakta olan kanun, yonetmelik, kanun hiikminde
kararname, tiizuk, teblig, uygulama talimati gibi herhangi bir hukuki veya idari diizenlemeyi,

Fon(lar): Bankacilik Kanunu’nun 60’inci maddesi ¢ergevesinde Banka’nin Misteri’den sagladigi
mevduat niteliginde olmayan ve Banka tarafindan belirlenecek esaslar gergevesinde muhafaza
edilecek fonlari,

Takasbank: istanbul Takas ve Saklama Bankasi Anonim Sirketi’ni,

Tiirk Parasini Koruma Kanunu: 1567 sayili Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Hakkinda Kanun’u
TCMB: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’'ni,

TMSF: Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’nu,

Vergi: Her tirli mevcut ve gelecekteki gider vergileri, tahakkuklar, kesintiler, zorunlu ikrazlar ve
stopajlar ile ne tiir ve ne sekilde olursa olsun benzeri vergi (BSMV, KDV, KKDF, olmasi halinde
damga vergisi de dabhil), bunlarin faizleri ve cezalari ile bu tirde yapilacak tim 6demeleri ifade
eder.

3. SOZLESMENIN KONUSU VE GENEL HUKUMLER

3.1. isbu Sdzlesme’nin konusu, Ticaret Bakanligi, MASAK ve Bankacilik teamiilleri cercevesinde,
Mdusteri ile Banka arasinda Sozlesme’nin imzalanmasi/dijital olarak onaylanmasi tarihinden
itibaren gerceklestirilecek tiim bankacilik hizmetlerinin kosul ve hiikiimlerini diizenlemektir. isbu
Sozlesme hikimleri, Misteri adina Banka’nin tim subeleri nezdinde agilmis ve agilacak bitin
Hesaplar’i kapsar ve varsa daha 6nce imzalanmis/dijital olarak onaylanmis eski ayni kapsamdaki
sOzlesmelerin yerine gecer.

Taraflar, acilmis ve agilacak tiim hesaplara ve BHS’de diizenlenmemis olmakla birlikte uygulanan,
sunulan veya Banka’nin ileride sunacagi yeni hizmetlere, riinlere ve islemlere BHS diizenlemeleri
uygulanacagi hususunda mutabik kalmislardir.

3.2. BHS kapsaminda Banka tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerle ilgili Misteri’nin verdigi talep
formlari, bilgilendirme formlari, talimatlar ve diger belgeler BHS nin eki ve ayrilmaz bir pargasi
olup; BHS ile birlikte biitlin olarak degerlendirilir.

3.3. Misteri, BHS'nin imzalanmasi/dijital olarak onaylanmasi tarihinde ve yurdrlikte oldugu siire
boyunca BHS’ye konu her tiirlii hizmet, trlin ve islemlerin kullaniminda ilgili her tirli Mevzuat
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dizenlemelerine uygun hareket edecegini ve BHS yiirirligi boyunca Mevzuat geregince yerine
getirmesi gereken ilave yukimluliiklerin dogmasi durumunda bu hususlari yerine getirmeyi kabul,
beyan ve taahhiit eder.

3.4. Miusteri’'nin, Banka’nin dijital bankacilik kanallarindan/genel mudurlaginden/her
subesinden glincel BHS nin bir 6rnegini edinme hakki mevcuttur. Ayrica glincel BHS'nin bir 6rnegi
Banka’nin internet sitesinde bulunmaktadir. Misteri, BHS hikiimleri hakkinda bilgi almak isterse;
Banka bu hususta her tirli agiklamayl yapmak ve Misteri’yi aydinlatmak yikimltluglindedir.

3.5. Tiurk Parasini Koruma Kanunu’na ve ilgili mevzuata uygun olarak yurutilen islemler veya
benzer bir yasa veya karar veya yabanci paralarla ilgili baska mevzuat ve baska Ulkelerle ilgili
kararlar dolayisiyla Banka’ya karsi herhangi bir istemde bulunulamaz ve yukaridaki yasa ve
kararlara gore zorunlu olan islemlerin yiritiilmesinde Banka tam yetkili olarak 6nceden herhangi
bir talimata gerek olmaksizin, tek tarafli diledigi sekilde hareket edebilir. Bu gibi islemlerin her
turlt sonucundan Musteri sorumludur.

4. HESAPLARA iLiSKIN ORTAK HUKUMLER

4.1. islem yapan gercek kisi niteligindeki Musteri’nin tam fiil ehliyetine sahip olmasi gerekir.
Ehliyeti kisitlanmis olan Miusteri’ler bakimindan ancak yasal temsilcisi araciligiyla ve Banka’nin
talep edecegi belgelerin temin ve tevsik edilmesi kaydiyla islem yapilabilir. Velayet altinda
bulunan 18 (onsekiz) yasindan kiiciik Musteri adina veli ancak bu hesapta Mevzuata uygun olarak
islem yapabilir.

4.2. Banka, Musteri’ye sundugu Urin, islem ve hizmetlerden kaynaklanan komisyon, licret, vergi,
masraf ve diger alacaklarini Misteri’nin islemle ilgili hesabindan, anilan hesapta yeterli bakiye
olmadigi takdirde veya islem herhangi bir hesaba bagh olmadig takdirde Miusteri’nin Banka
nezdindeki tiim hesaplarindan resen tahsile yetkilidir. Tahsilatin Banka alacagindan farkh doviz
cinsinden acilmis bir hesaptan yapilmak zorunda kalinmasi halinde; hesapta bulunan tutarin
alacak ile ayni doviz cinsine gevrilirken islem tarihindeki Banka kurlari kullanilacak olup déviz alim-
satimina iliskin masraf ve vergiler Misteri’ye yansitilacaktir.

4.3. Mdusteri'nin yabanci olmasi veya Banka’ya temin edilen bilgi ve belgelerin Tirkge dili
haricinde temin edilmesi halinde, Misteri bu bilgi ve belgelerin noter onayli terciimelerini ve
talep edilmesi halinde apostil serhi ile birlikte Banka’ya iletmekle yikimlidir. iletmemesi
halinde, Banka’nin terclime icin yapacagl masraflardan Misteri sorumlu olacaktir. Tirkce
kullanilmasi zorunluluguna iliskin Mevzuat hikimleri sakhdir.

4.4. Banka, BHS kapsaminda Musteri tarafindan temin edilen bilgi ve belgelerin dogrulugunu
arastirmakla ytukimli olmamakla beraber, Musteri, kendisi tarafindan temin edilen bilgi ve
belgelerin dogrulugunu arastirmak konusunda Banka’yi yetkilendirmistir.

4.5. Adi sirket, is ortakhig, joint venture, konsorsiyum, irtibat ofisi, apartman yonetimi, elgilik gibi
tuzel kisiligi bulunmayan mal ve insan topluluklari adina ve hesabina yetkili temsilcileri islem
yapar. Mistereken temsil halinde tizel kisilerin ehliyet ve temsiline iliskin BHS hiktumleri, isbu
madde tahtinda hesap acilabilenler icin de gecerlidir.

4.6. BHS’de diizenlenen hesaplardan yapilan para cekme ve yatirma islemlerinde, islemin Banka
sube veya internet bankaciligi, telefon bankaciligi, ATM, Kiosk ve bunlarla sinirli olmamak tizere
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her tirlt Dijital Bankacilik Kanallari’ndan yapilmasi arasinda bir ayirim gézetmeksizin para cekme
islemlerinde, yapilan islemin val6éri ayni is glinQ; para yatirma islemlerinde ise valér, islem tarihini
izleyen is gini olur.

4.7. Yabanci para islemleri ile isbu S6zlesme cercevesinde gerceklestirilen her tirli yabanci para
islemlerinde, yapilacak islemin ve yabanci paranin tiriine goére, islemin yapildig tarihte Banka
tarafindan uygulanan doviz alis ve satis kurlari esas alinacaktir.

4.8. Musteri, Banka’nin gerek duymasi halinde Banka'ya yatiracagi varliklarin kaynaklari ile
Banka'dan kullanacak oldugu kredi tutarlarini ne amagla kullanacagini agiklamak zorundadir.

4.9. Para yatirma islemlerinde valor bu islemi izleyen ilk is glinli, para ¢gekme islemlerinde valor is
glinl yapilmasi halinde ayni giin, tatile rastlayan glinlerde yapilmasi halinde ise bir dnceki is giinii
olacaktir.

4.10. Misteri'nin Yabanci Para (YP) tzerinden agilan hesaplariyla ilgili tim 6demeler ve islemler,
hesap hangi para cinsine gore acgilmis ise, o para cinsi Gizerinden yapilir. Misteri’nin, Turk lirasi ve
yabanci para dahil tiim hesaplari arasinda yapilacak virman islemleri sirasinda, iki yabanci paranin
degistiriimesinden (Arbitraj) dogabilecek zarar Misteri’ye ait olup; kurlar arasinda farka ve s6z
konusu zarara tekabil eden Tirk lirasi ile bundan dogacak yasal kesintiler, Misteri’nin Banka
nezdindeki Turk lirasi ya da Yabanci Para hesaplarina Bankaca resen borg kaydedilecektir. Bu
islemler sirasinda, Banka kayitlari ve islemin gergeklestirildigi andaki degerler esas alinacaktir.
Banka, S6zlesme konusu iiriin, islem ve hizmetlerden kaynaklanan komisyon, licret, vergi, masraf
ve diger alacaklarini Misteri’nin islemle ilgili hesabindan, anilan hesapta yeterli bakiye olmadigi
takdirde veya islem herhangi bir hesaba bagh olmadigi takdirde Misteri'nin Banka nezdindeki
tim hesaplarindan resen tahsile yetkilidir. Tahsilatin Banka alacagindan farkli doviz cinsinden
acilmis bir hesaptan yapilmak zorunda kalinmasi halinde; hesapta bulunan tutarin alacak ile ayni
doviz cinsine cgevrilirken islem tarihindeki Banka kurlari kullanilacak olup déviz alim-satimina
iliskin masraf ve vergiler Misteri’ye yansitilacaktir.

4.11. Miusteri, Banka’nin piyasadaki alim-satim fiyatlarindaki degisimlerini dikkate alarak
Banka’nin Dijital Bankacihk Kanallari lizerinden ilan ettigi doéviz kurlarini ve kiymetli maden
fiyatlarini diledigi vakit degistirebilecegini, Banka’nin s6z konusu degisiklikleri diledigi sekilde
yapabilecegini, bu kanallar Uzerinden islemi yapmanin Banka’'nin belirlemis oldugu
kurlari/fiyatlari kabul etmek manasina geldigini kabul, beyan ve taahhit eder. Misteri Banka’nin
Dijital Bankacilik Kanallari tzerinden gerceklestirecegi doviz ve kiymetli madenler alim satim
islemlerinde kur riskine maruz kalabilecegini, yabanci sermaye ve doviz hareketlerinin her an
kisitlanabilecegini, ek vergiler getirilebilecegini bildigini ve bu gibi nedenlerden dolayi alim-satim
islemlerin zamaninda gerceklesmeyebilecegini kabul ve beyan eder.

4.12. Misteri, kendi ad ve hesabina islem yapmak lzere vekil/temsilci atamak isterse Banka’nin
uygun gorecegi sekilde ve vekil tarafindan yapilmasi istenen islemlerin agik ve ayrintili olarak
gosterilir sekilde ve Banka yetkilileri huzurunda veya noter, konsolosluk veya yurt disi yetkili
kurumlarca duzenlenmesi ve temsil belgelerinin/vekaletnamelerin asillari ile Banka’nin talep
ettigi diger tevsik edici belge ve bilgileri Banka’ya sunmalari sarttir. Banka, vekil tarafindan talep
edilen islemin vekalete uygun olmadiginin tespiti ile muglak metinlere sahip vekaletnameleri
kabul etmeme ve islem yapmama hak ve yetkisini haizdir.
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4.13. Banka, bir kisim bankacilik islemlerinin veya belli meblagi asan veya islem givenligi
cercevesinde belirli bir sireyi gecmis temsil belgesi/vekaletnameler ile islemlerin vekil araciligiyla
yapilmasini uygun gérmeyebilir. Vekaletten azil hususu noter araciligiyla yazili olarak Banka’ya
bildirilmedigi siirece vekaletnamelerle yapilan islemler Misteri icin baglayici olmaya devam eder.

Banka kendisine hesapta tasarruf etmek Uzere ibraz edilen vekaletnamelerin ve diger temsil
belgelerinin sahteliginden sorumlu tutulmayacak olup; kendisine ibraz edilen bu gibi belgelerin
gercege uygunlugunu incelemek ve arastirmakla yukimlu degildir.

4.14. Banka, Misteri’nin veya vekillerinin kimligini ve imza 6rneklerini, Banka’daki isleme konu
belgelere atacaklariimzalarla karsilastirmak suretiyle inceler. Banka, imza karsilastirmasini makul
bir dikkatle yapacak olmakla beraber, ilk bakista derhal ayirt edilemeyecek imza benzerliklerinin
sonuclarindan, hile ve sahtecilik sonuclarindan sorumlu olmayacaktir.

4.15. Banka, glivenlik nedeniyle 18 (on sekiz) yasindan kiiglik Musteri'ye adina agilan Hesap ile
ilgili olmayan bankacilik hizmetlerini sunmayabilir. Veli, kendisine verilmis sifreyi kullanilarak
cocuk tarafindan gerceklestirilen islemlerden bizzat sorumlu olur. Calisan ¢ocuk hakkinda 4721
sayili Tirk Medeni Kanunu’nun ilgili hGikiimleri uygulanir. Evlilik birligi devam ederken, anne veya
baba veli sifati ile cocuk adina agilan hesapta islem yapabilir. Anne veya babadan birinin vefati
halinde sag kalan, bosanma halinde ise mahkemece velayet tevdi edilen anne veya baba, ¢cocuk
adina acilan hesapta islem vyapabilecektir. Cocuk adina hareket eden veli, Sozlesme’de
dizenlenen yikumliliklerin aynen kendisi icin de gegerli ve baglayici olacagini kabul ve beyan
eder. Ancak Banka, kendi takdirinde olmak Uzere ¢ocuk adina agilan hesap ile bagdasmayan
bankacilik hizmetlerini sunmakla yikimla degildir.

Veli, Banka tarafindan cocuk adina acilan hesaba bagli olarak verilen sifrenin yalnizca kendisi
tarafindan kullanilacagini, bunlarin ¢ocuk veya lglinci kisi tarafindan kullanilarak islem yapilmasi
halinde, Banka’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini ve ¢ocuk tarafindan gerceklestirilen
islemlerden kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder.

4.16. Vasi/Kayyim, Misteri adina hesaplarda islem yaparken mevzuata uygun olarak hareket
etmek, vasi/kayyim tayin edildiklerine iliskin mahkeme kararini ibraz etmek ve Banka’nin gerekli
gérdigi hallerde ilgili mahkemenin iznini almak zorundadir. islemin gecikmesi ya da
yapilamamasi nedeniyle Misteri ile vasinin/kayyimin ugrayabilecegi zararlar dolayisiyla
Banka’nin herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir. Musteri adina hareket eden vasi/kayyim
So6zlesme’de diizenlenen Misteri’nin ylkamliliklerinin aynen kendisi igin de gegerli ve baglayici
oldugunu ve yetkisini asarak yapabilecegi islemlerden sahsen sorumlu oldugunu kabul eder.

4.17. Misteri, BDDK mevzuatinda yer alan sinirlamalara aykiri bir sekilde hesaplarinda fon
bulunmasi durumunda, Banka’ca uygun gorilen ve Musteri ile mutabik kalinan yatirim araglari
ile otomatik olarak degerlendirildigi otomatik yatirim hesabi agabilir ve Musteri’den ayrica yazih
bir talimat/onay alinmasi gerek olmaksizin, Banka tarafindan belirlenen alt limit Gzerindeki
tutarlar yine Banka’ca belirlenecek fiyatlar lizerinden Banka portféylinde bulunan veya alim
satimina aracilik edilen diger finansal kuruluslara ait yatirim fonlarinin alim-satimi yahut Banka
kurlari kullaniimak suretiyle doviz alim-satim islemleri veya gecelik vadeli fon islemi ve repo/ters
repo islemleri yapmaya tabi tutulabilir, Musteri’ye ait hesaplar arasinda otomatik virman
yapabilir. Bu islemler neticesinde Mdsteri’'nin bir getiri elde edememesi veya eksi bakiyeye
dismesi de mimkindir ve bu durumda Misteri, Banka’nin herhangi bir sorumlulugu
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olmayacagini, yatirrm Grdnlerinin 6zelliklerini bildigini kabul ve beyan eder. Misteri, Kredili
Hesap’indan ve Banka nezdindeki diger tim hesaplarindan, Misteri’den ayrica yazili veya s6zl{
bir onay ya da talimat alinmaksizin, Misteri adina Banka’ca cekilecek paralarla Banka nezdindeki
veya alim-satimina aracilik ettigi yatirrm fonlarindan satin alinmasi, satin alinan fonlarin adina
emanete alinarak uygun gordiigi zamanda ve miktarda ve fiyatta bu fonlarin paraya ¢evrilmesi
veya pay degerlerinin tahsili ile Kredili Hesap’a veya islemin yapildigi diger hesaplarina yatiriimasi
ve Misteri hesaplari arasinda virman yapilmasi konularinda Banka'yl yetkili kildigini beyan ve
kabul eder. Musteri tarafindan Banka'ya herhangi bir zamanda depo edilen nakit teminatlar igin
de Banka, yukaridaki esaslar gercevesinde ve diledigi zaman, misteriden ayrica yazili veya sozIi
bir onay ya da talimat alinmaksizin, Misteri adina fon almaya, bu fonlarin uygun goérdigu
zamanda ve miktarda ve fiyatta paraya cevrilmesi islemlerini yapmaya yetkili olup, Mdisteri
Banka’yi bu islemleri yapmaya yetkili kildigini kabul ve beyan eder. Bu hesaba bagl olarak yapilan
islemleri gosterir bir Hesap Ozeti her ay sonunda posta ile ve/veya misterinin talebi
dogrultusunda elektronik posta yahut kalici veri saklayicisi ile gonderilecektir.

5. KREDILi HESAP

Kredili Hesap, vadesiz TL hesap bakiyesine ek olarak Musteri’nin kullanimina sunulan, hesapta
para olmasa da nakit kullanabilmesi ve 6demelerin gergeklestiriimesi icin kisa vadeli kredi limiti
saglamak amaciyla agilan kredi limitidir. Misteri, Banka'ca kendisine kredili hesap adi altinda
acilan Hesabin ve tahsis edilen kredinin asagida belirtilen hiikiimlere tabi olacagini kabul eder.

5.1. Musteri; Banka'nin tek tarafli olarak kendisine bir kredi limiti belirlemeye, tahsis edilen limit
icinde krediyi tamamen veya kismen kullandirip kullandirmama, kullandirma sartlarini tespit,
krediyi durdurma, kredi limitini azaltma veya artirma ve bunlarin zamanini tayine veya kredinin
tamamini her an keserek, muaccel kilmak yetkilerine kayitsiz sartsiz sahip oldugunu; Banka'ca
belirlenen kredi limitinin Banka'ca bilinen adresine Hesap Ozeti seklinde veya diger yollardan
yazili olarak bildirilecegini, bu bildirim eline gegmese dahi Sézlesme dahilinde Banka'ya karsi
sorumlu olacagini; Banka'nin bildirdigi limit degisikligine, degisikligin kendisine yazili olarak
bildirildigi tarihten itibaren wuyacagini ve degisiklikleri bilmedigi hususunda itirazda
bulunmayacagini, Kredili Hesap’tan kullanacagi krediyi Banka'nin kendisine bildirecegi kredi limiti
dahilinde kullanmayi ve bu limitin lizerinde kredi kullanamayacagini gayrikabili riicu olarak kabul,
beyan ve taahhiit eder.

5.2. Mugsteri hesap devreleri itibariyla tahakkuk edecek faiz, komisyon, vergiler ile hesaba borg
kaydedilen tiim tutarlari hesap devresi sonunda Banka'ya 6deyecektir. Misteri’nin kredi limitinin
miusait olmamasi halinde, Kredili Hesap’in kullanimi dondurulur ve KKDF, BSMV ile birlikte
Madsteri’nin hesabina yatan paralardan mahsup edilir. Kredi faizlerinin iki hesap devresi itibariyla
0denmemesi halinde kredinin herhangi bir ihtara gerek olmaksizin kendilig§inden muaccel hale
gelecegini ve Banka'nin bu suretle 6denmesi gerekli hale gelen alacaklarinin tahsili igin yasal
yollara bagvurmaya yetkili oldugunu Musteri kabul ve beyan eder.

5.3. Banka tarafindan Miisteri’ye Kredi kullandirimindan sonra herhangi bir devlet kurulusu yahut
bu konuda yetkili bir merci tarafindan Banka’nin tabi oldugu sartlar, 6zellikle sahibi bulundugu
aktifler, kredi ve mevduatlari konusundaki kanun veya mevzuatta yahut bunlarin tefsirinde bir
degisiklik veya iktisadi sartlarda, piyasa kosullarindaki degisiklikler nedeni ile Banka’nin kredi tesis
ve idame maliyetlerinin artmasi veya baska bir hakl sebep halinde Banka’nin actigi veya acacagi
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Kredilerin niteligine ve para cinsine gore, Banka tarafindan TCMB’ye bildirilen oranlari gegmemek
ve Miusteri 6nceden bilgilendirilmek sureti ile Musteri’ye kullandirilan Kredi’ye uygulanan faiz
oranlari artinilabilir ya da azaltilabilir. Bu suretle belirlenecek faiz orani uygulanarak bu oran
Uzerinden hesaplanmis faiz tutarlarini, BSMV, KKDF ve sair resim, harg ve mali yiktmlillkleri de
Musteri 6deyecektir.

Herhangi bir nedenle kredi limitinin asilmasi halinde Musteri, kredi limitini asan kismindan da
sorumlu olacagini, isbu Sézlesme hikimlerinin kredi limitini asan kisim icin de aynen gegerli
olacagini ve Musteri’ye bildirilen faiz orani tGzerinden faiz tahakkuk ettirilmesini kabul ve taahhit
eder.

5.4. Hesapta yeterli bakiye bulunmadigl durumlarda, Kredili Hesap limitinden para cekme, doviz
alim, fatura 6deme, kredi taksiti 6deme ve benzeri bankacilik islemleri yapilarak Kredili Hesap
borglandirilabilir. Banka’dan alinan hizmet ve yapilan islemlere gére Kredili Hesap’in kullanim
kosullari ve sartlari degisiklik gosterebilir.

5.5. Misteri’nin Banka’da yapacagi islemler ile ilgili olarak dncelikle Banka’daki hesabinda bakiye
olup olmadigina bakilir, yeterli bakiye bulunmamasi halinde Kredili Hesap limitinden kullanim
yapilmasi miimkindar. Kredili Hesap limiti kullanildiginda hesap bakiyesi, limit kullanim tutari ve
hesapta bulunan bakiyeye bagl olarak bor¢landirilacaktir.

5.6. Ekstrede belirtilen son 6deme tarihinde, Kredili Hesap limitinden kullanilan tutara isleyen faiz
toplami dénem sonunda Kredili Hesap’in bagli oldugu hesaptan tahsil edilir. Son 6deme tarihinde
bu hesapta yeterli bakiye yoksa minimum 6deme tutari diger hesaplardan tahsil edilebilir. Son
o0deme tarihi kanunlarda tatil olarak kabul edilen bir giine denk gelirse, 6deme bu gilini izleyen
ilk is giininde kendiliginden hesaptan yapilacaktir. Kredili Hesap’a ait tim vergiler Musteri
tarafindan 6denir. Faiz icin 6denecek vergi ve fon tutari (BSMV ve KKDF) glincel oranlar tizerinden
ayri olarak hesaplanir ve geri 6denecek tutar icerisinde yer alir.

5.7. Banka faiz oranini ve faiz 6deme dénemlerini yasal sinirlamalara uygun sekilde degistirebilir.
Kredili Hesap’ta faiz orani da dahil olmak Uzere yapilacak degisiklikler degisikligin ylrarlige
girmesinden 30 giin O6nce tarafiniza yazili olarak veya kalici veri saklayicisi aracihg ile
bildirilecektir. Musteri’ce faiz degisikligine iliskin bildirim tarihinden itibaren en geg¢ 60 giin iginde
tim borcun 6denip kredili mevduat hesabi kullaniimaya son verildigi takdirde faiz degisikliginden
etkilenilmeyecektir.

5.8. Ekstrede belirtilen minimum 6deme tutarinin, en ge¢ son 6deme tarihi mesai saati bitimine
kadar 6denmediginde temerrit hali olusur. Bu halde; Kredili Hesap’tan kaynakl tim borg tutar
muaccel hale gelecektir. Muacceliyet nedeniyle Musteri’'ye gonderilen ihtarnamede belirtilen
sliirede tiim borcun 6denmemesi durumunda, masraflari Musteri’ye ait olmak Uzere icra takibi
baslatilacaktir.

5.9. Kredili Hesap limitinin kullanimi Banka’nin sunacagi Urin ve hizmetlerin yapisina gore
degiskenlik gosterebilmekte olup, bu konuda Banka Misteriye gerekli bilgilendirmeyi yapacaktir.

5.10. Musteri, Kredili Hesap limitini aylik faiz karsiliginda taksitli olarak geri 6demek lizere de
kullanabilir. Musteri’nin taksitli kullanim talebi alindiktan sonra, ilgili kanaldan (sube, internet,
ATM, iletisim merkezi vb.) faiz orani, taksit tutar, sayi ve tarihleri, toplam 6deme tutarina dair
bilgiler iletilerek, bu bilgilerin yer aldigi bilgi formu/fisi verilerek veya bilgi ekrani gosterilerek, agik

MiSYON YATIRIM BANKASI A.S. | Esentepe Mah. Kirgiilii Sok. Dis Kapi No:4 Metrocity is Merkezi D Blok i¢ Kapi No:29
Sisli/istanbul| Mersis No: 0465126837100001 | misyon@hs03.kep.tr| www.misyon.com| Tel: +90 0212 272 54 11

06.010.562.001-V1 8/29



MSY-E-SOZ-000001

onayin alinmasinin akabinde tarafiniza taksitli kullandinm yapilacaktir. ilgili taksit tutari,
taksitlerin vade tarihinde, iliskili vadesiz hesapta yeterli bakiye olmasi durumunda bu bakiyeden;
yeterli bakiye bulunmuyor ise bu hesaba baglh Kredili Hesap limitinden tahsil edilir.

5.11. Kredili Hesap kredi limiti, Musteri’nin genel kredi 6édeme performansinin gerektirdigi
durumlarda duslrulebilir veya kapatilabilir, ayni sekilde Musteri’nin ihtiyaci oldugu ve Mdsteri
kredi 6deme performansinin miisaade ettigi durumlarda Mdsteri talebi ile arttirilabilir. Kredi limit
degisiklikleriniz size etkin yollarla bildirilecektir.

5.12. Kredili Hesap limiti tahsis edilirken bu limit ya da bu limit ile ilgili kredi alacaklari igin
Banka’nin Musteri’den teminat talep etme hakki bulunmaktadir. Tarafinizca Banka lehine verilen
ipotek, rehin ve sair tim teminatlar Kredili Hesap kullanimlariniz igin de teminat teskil edecektir.

5.13. Kredili Hesap limiti kullanildigi yahut taksitli Kredili Hesap taksit 6demesi yapildig
donemlerin sonunda hesap ekstresi, Misteri tercihine gore kanaldan gosterilecek yahut posta
veya e-posta vyoluyla Misteriye gonderilecektir. Ekstre gonderim tercihleri Bankamiz
kanallarindan degistirilebilir. Posta ile gdnderimde glincel posta Ucreti misteriden tahsil edilir.

5.14. Musteri, ek hesap kullaniminda herhangi bir gerek¢e gostermeksizin cayabilir. Cayma
hakkinin Kredili Hesap limitinin tanimlandigi tarihten itibaren 14 (on doért) gin icinde Bankaya
iletilmesi halinde s6zlesme sona erer. Bu siire zarfinda Kredili Hesap limitinin kullanilmasi halinde,
limitini kullanilan kisminin tamamina karsilik gelen anapara tutariile bu tutarin iade edildigi tarihe
dek isleyen akdi faizin en ge¢ 30 (otuz) glin iginde 6denmesi gerekir. Aksi takdirde cayma hakki
kullanilmamis sayilir. Cayma hakkini kullanildiginda, vergiler ve hesaplanan akdi faiz tutari disinda
herhangi bir 6deme talep edilmez.

6. HESAPLARA iLISKiN TEMEL ESASLAR

6.1. BHS'ye konu hesaplar tasarruf mevduati amaciyla agilmamakta olup; Musteri, Banka’nin
mevduat toplayamayacagl konusunda bilgilendirilmistir. Misteri, mevduat sayilacak islemler
yapilmasi konusunda Banka’dan talepte bulunmayacagini, ilgili Mevzuat hikimlerine uygun
olarak hesaplari kullanmakla ytkimli oldugunu kabul ve taahhiit eder. Banka’da acilmis olan
hesaplardaki varliklar, TMSF tarafindan sigorta edilmez.

6.2. Musteri’nin Banka nezdindeki hesaplarinda bulundurdugu fon tutari giin sonundaki kredi
riskinden fazla olamaz. Bu kapsamda, Misteri’nin hesap bakiyesinin, glin sonunda kredi riskinden
fazla olmasi durumunda Mdsteri’nin hesabindaki bakiyesi Banka tarafindan yatirim Urinlerinde
degerlendirilebilir, cari hesabindaki Fonlar, yatirim hesabina otomatik virman yapilabilir. Rehin ya
da temlik sozlesmesi iligkisi ile teminat niteliginde tutulan Fonlar isbu madde kapsamda
degerlendirilmez.

6.3. Mdsteri’'nin, Banka nezdinde kredisinin bulunmamasi veya Hesap bakiyesinin, kredi
tutarindan fazla olmasi durumunda, Banka, Misteri’den ayrica yazili bir talimat veya onay
almadan, s6z konusu tutari Misteri’nin diger bir banka hesabina aktarmaya yetkilidir. Misteri,
bu islem esnasinda lehine ve aleyhine dogacak durumlari pesinen kabul etmistir.

7. UCRET, KOMISYON, VERGI VE MASRAFLARA iLiSKiN HUKUMLER
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7.1. YirUrlikteki mevzuat cercevesinde; Banka, S6zlesme kapsamindaki hizmetlere iliskin glincel
islem {icret, masraf ve komisyonlarini (“Ucretler”) internet sitesinde (www.misyon.com) ilan
ederek Musterilere duyurur ve degismesi halinde glinceller. Misteriler, bu Sozlesme
kapsamindaki hizmetlere iliskin 6édenmesi gereken Ucretler’e iliskin bu Sézlesme’nin eki ve
ayrilmaz pargasi olarak; ilgili mevzuata istinaden Ucret bilgi formlari ile bilgilendirilmektedir.

7.2. Mugsteri'nin, bankacilik hizmet ve islemleriyle ilgili olan her tlrlu tebligat ve posta masrafi,
Banka tarafindan Hesap’tan mahsuben tahsil edilecektir. Migteri’nin hesabinda bu tutarlara
yetecek bakiye bulunmadigl takdirde Misteri, bu tutarlari Banka’'nin ilk talebinde nakden ve
tamamen 6deyecektir.

7.3. Banka, ulusal bayram giinlerinde, hafta sonlarinda, 6gle tatili ve genel tatil glinlerinde ve
Tiirkiye Bankalar Birligi'nin kabul edecegi diger giinlerde kapali olacaktir. Belirtilen giinler is Giinii
olarak sayilmayacaktir. Faiz, licret, komisyon ve sair tutar, Banka’nin kapali oldugu zamanlarda
da hesaplanacaktir.

7.4. Sureklilik arz etmeyen ve Banka tarafindan islem aninda tahsil edilen anlik bankacilik islem
ve hizmetlerinden alinan Ucretlere iliskin bilgilendirme yikimlulGgi islemin gerceklestirildigi
anda dekont/islem fisi vermek veya islemin gergeklestirildigi alanin yapisina uygun diger bir
sekilde Musteri’nin onayi alinmak suretiyle yerine getirilir.

7.5. Musteri, isbu BHS’de yer alan ve daha sonra eklenebilecek islem/urinler ve Banka’nin
bildirimleri nedeni ile gereken her tirli masraf, hesap isletim tcreti, yatirim Griini transfer Ucreti,
her tiirlii Hesap Ozeti, ekstresi, hesap ciizdani, rapor, belge, SMS ile bildirim ve her tiirlii evrakin
gonderim masrafi ile hesaba iliskin bir hizmet karsiligi alinacak Ucret, vergi, fon ve benzeri diger
mali yukUmlultkler, kurtaj, komisyon ve sigorta primlerinin kendisine ait oldugunu kabul eder.
Mdsteri, Banka'nin bunlari talebe ve tahsile yetkisi bulundugunu, ayrica Banka’nin s6z konusu
ylkimlulikleri herhangi bir sekilde Borsa istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar Piyasasi,
TCMB, diger araci kuruluslar ve/veya Uglncu kisiler tarafindan talep ve tahakkuk ettirilen her
turli maliyeti 6demekle yikimli kalmasi halinde talep lizerine derhal nakden Banka'ya
o6deyecegini, bu 6demeler ile Banka'nin komisyon, licret ve her tirll alacagini kendi hesabindan
re'sen tahsile de yetkili oldugunu, Banka’nin herhangi bir bildirimde bulunmaksizin dilerse yatirim
hesabi Urinlerini bozarak resen tahsilat yapmasina muvafakat ettigini beyan, kabul ve taahhiit
eder.

7.6. Musteri, Hesaplar ve bankacilik islemleri ile ilgili olarak; irlin ve hizmetlerden dogan her tirli
Ucret, komisyon, masraf, Damga Vergisi, Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV), Kaynak
Kullanimini Destekleme Fonu (KKDF), Kambiyo Gider Vergisi gibi her tirli vergi ve yasal
ylukimlilik yaninda sigorta prim licretleri veya Borsa istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli
Taslar Piyasasi, Takasbank, TCMB, diger araci kuruluslar ve/veya lgincu kisiler tarafindan talep
ve tahakkuk ettirilen her tlrli maliyeti 6demekle ylikiimli oldugunu kabul ve beyan eder.

8. ELEKTRONiK BANKACILIK, INTERNET BANKACILIGI, MOBIL BANKACILIK VE iLETiSiM MERKEZi
(DIJITAL BANKACILIK KANALLARI)

8.1. Midsteri, Banka uygulamasinin giincellemelerini zamaninda yikleyecegini aksi takdirde
ortaya cikacak sonuclardan sorumlu olacagini kabul ve taahhiit eder. Ayrica, Banka’nin ve
personelinin genel olarak kendisine diisen dikkat ve ihtimami gosterdigi karine olarak kabul edilir.
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8.2. Banka, Musteri’nin Banka nezdindeki hesabinin kapanmasi ve/veya Musteri'nin BHS’deki
taahhitlerine aykirt davranmasi halinde ya da herhangi bir sebep go&stermeksizin
sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi yapilmasinda kullanilabilecek diger bilgileri iptal
edebilir ve durumu derhal ihbar etmek suretiyle Misteri’nin bu hizmetten yararlanmasina son
verebilir.

8.3. Banka, hizmet glivenligiyle ilgili sistem prosediirlerini diledigi zamanda, sekilde ve bildirimsiz
degistirme hakkina sahiptir. Sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi yapilmasinda
kullanilabilecek diger bilgilerin unutulmasi veya baskalari tarafindan 6grenilmesi halinde, Musteri
eski bilgileri iptal edilerek kendisine yeni sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi yapiimasinda
kullanilabilecek diger bilgiler verilmesi icin hemen Banka’ya miiracaat edecektir. Musteri’nin
bildirim anina kadar eski sifreler/parolalar ve/veya bankacilik isleminde kullanilabilecek diger
bilgilerle yapilacak islemler neticesinde meydana gelebilecek her tirll zarar ve ziyan nedeniyle
Banka’nin hi¢bir sorumlulugu olmayip; bu zarar ve ziyanlar Misteri’ye ait olacaktir.

8.4. isbu BHS’de yer alan hizmetlerden yararlanmak isteyen Miisteri’'nin, Banka tarafindan tespit
edilen gegcici veya daimfi sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi yapiimasinda kullanilabilecek
diger belge ve bilgilerin kendisine gonderilmesi sonrasinda Musteri’nin sdzlesme kapsamindaki
hizmetlere iliskin talimatlari vermeye yetkili kilinmasi ile miimkin olabilecektir. Misteri, kendisi
tarafindan tespit edilen sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi yapiilmasinda kullanilabilecek
diger bilgilerin kullanimi suretiyle Banka tarafindan tayin ve tespit edilen sinirlar ¢ercevesinde
yapilan islemlerin kendisi icin baglayici olacagini, sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi
yapilmasinda kullanilabilecek diger bilgilerin kendisi disinda Gcinci kisiler tarafindan kullaniimasi
neticesinde bir zarara ugramasi durumunda Banka’nin sorumlu olmayacagini ve olusabilecek
Banka zararlarindan bizzat sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

8.5. Musteri; Banka’nin SMS uygulamasi ve mobil uygulama ile verdigi hizmetlerin, Mdsteri
tarafindan bildirilen telefon numarasina yonlendirilecegini, Misteri'nin s6z konusu telefon
numarasinin degistirilmesi, kaybolmasi, ¢alinmasi ve herhangi bir sebeple yapilacak sim kart
degisikligi hallerinde Banka’yi derhal haberdar edecegini, aksi takdirde dogabilecek sonuclardan
ve tlim zararlardan sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder. Ayrica; Musteri, mobil
bankacilik kullanirken cihaz eslestirmesi yaptiysa eslestirdigi cihazlarin galinmasi veya kaybolmasi
durumunu Banka’ya derhal bildirir. Eslestirdigi cihazi baskasina devrettiginde cihaz
eslestirmesinin kaldirildigini da Banka’ya bildirmekle yukimlidar.

8.6. Banka gerekli gérdiigl durumlarda Musteri’nin Dijital Bankacilik Kanallari’ni kapatabilir, islem
yapma veya urln goriintiileme limit veya yetkilerini kisitlayabilir.

8.7. Banka anlasmali oldugu kurumlar ile arasinda olusturdugu protokoller kapsaminda, ilgili
kurumlarin internet siteleri veya mobil uygulamalarinda Mdsteri’nin tercihine sunulmak Uzere
kendi internet/Mobil Bankacilik kimlik dogrulama siireglerini bir kimlik dogrulama araci olarak
gosterebilir veya kendi giivenli alanlarinda anlasmali oldugu kurumlarin internet sitelerine veya
mobil uygulamalarina yonlendirmek amaciyla baglantilar koyabilir. Boyle bir durumda, Banka
kendi internet/Mobil Bankacilik alt yapisi (izerinde dogruladigi kimlik dogrulama sonuglarin
ve/veya TCKN bilgilerini, Miisteri’nin anlik kimlik dogrulama girisimleri sonrasinda ilgili kurum ile
paylasabilir.
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8.8. Muisteri, girmis oldugu ileri tarihli islem taleplerinin, ancak ilgili tarihte hesap bakiyesinin ve
islemin gerektirecegi diger sartlarin musait olmasi halinde gergeklestirilebilecegini ve yine o
tarihte Banka’nin belirleyecegi kurlarin uygulanacagini kabul eder.

8.9. Misteri, internet bankaciligi araciligi ile sunulan Grin ve hizmetlerden, Banka tarafindan ilan
edilen internet adresini (www.misyon.com) kullanarak faydalanir.

8.10. Banka Miusteri hesabinin kapanmasi, Musteri'nin BHS’deki taahhitlerine ve yasal
hikimlere uymamasi, verilen sifrelerin alti ay stire ile Musteri tarafindan hig kullanilmamasi veya
hakl bir sebebin varhigr durumunda, Musteri’'nin sifresini iptal edebilir ve Mdusteri’'nin Dijital
Bankacilik Kanallari araciligi ile sunulan bitin islemlerine son verebilir. Misteri’nin 6limane, fiil
ehliyetinin sona ermesine iliskin Banka’ya yazil bildirim yapilip, Banka tarafindan talep edilen
resmi belgeler sunulmasi halinde sifre iptal edilebilir. Resmi belgeler sunulmadik¢a, Musteri’'nin
olimiinden ve fiil ehliyetinin sona ermesinden sonra Musteri’ye ait sifrenin kullanilmasi suretiyle
yapilmis tiim islemler nedeniyle Banka’nin higbir sorumlulugu olmayacaktir.

8.11. Misteri, Banka’nin sagladigi mobil bankacilik uygulamalarinin kullanimi sirasinda abonesi
oldugu internet servis saglayici tarafindan Ucretlendirilir. Internet servis saglayici tarafindan
Mdsteri’den talep edilen (icretlerin 6denmesi tamamen Mdsteri’nin sorumlulugundadir.

8.12. Banka'nin Dijital Bankacilik Kanallari’ndan yapmis oldugu duyurular, Musteri'ye yapiimis
bildirim niteligindedir. Misteri, Banka'nin ilgili birim ve iletisim merkezi araciligi ile bankacilik
islemleri yapmak istediginde, islem yaparken/telefon araciligi ile verdigi talimatlarin, yaptig
konusmalarin ve beyanlarin bir ses ve goriintii alma cihazi ile kaydedilmesine ve bu kayitlarin
Banka'nin uygun gorecegi kisi ve kurumlara iletilmesine muvafakat ettigini, kabul ve taahhiit
eder.

8.13. Dijital Bankacihk Hizmetleri, Musteri’ye Banka tarafindan banka internet sitesinde
(www.misyon.com) ve diger kanallarda ilan edilen telefon numaralari araciligi ile de verilebilir.
Mdsteri telefon bankaciigi hizmetlerden Banka’nin vermis oldugu numaralari arayarak
yararlanabilir. Banka, ilan ettigi telefon numaralarinin degismesi halinde, yeni telefon
numaralarini Banka’nin internet sitesinde veya diger iletisim kanallarinda bildirebilecektir.

8.14. Musteri ile glivenli ve saglikh bir telefon goriismesi yapilamadigl durumlarda Banka,
isleme baslamama veya baslamis oldugu islemi devam ettirmeme ve gerekli goriilen givenlik
tedbirlerini belirleme hakkina sahiptir.

9. MUSTEREK HESAPLAR

Hesap sahibi birden fazla Musteri olabilir. Bu durumda misterek hesap s6z konusu olur ve
musterek hesap, ayri ayri BHS’yi imzalayan/dijital olarak onaylayan Musterilerin ortak bir
musterek hesap s6zlesmesini imzalamasiyla/dijital olarak onaylamasiyla agilir. Misterek hesap
sozlesmesinde miusterek hesap Uzerindeki tasarruf yetkisinin minferit veya miusterek olacagi
belirtilir. Misterek Hesap s6zlesmesinde aksine bir kayit olmadigi middetce Musterilerin paylari
miusterek hesap lizerinde esit olarak ve misterek hesap sahiplerinden her biri hesabin tamami
Uzerinde tek basina islem yapmaya yetkili kabul edilir.

10. ELEKTRONIK iMZA
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Miisteri tarafindan Elektronik imza Mevzuati geregince i1slak imzaya es deger nitelikte kabul
edilen guvenli elektronik imzanin veya mobil imzanin kullanilmasinin talep edilmesi ve Banka
tarafindan kabul edilmesi durumunda, ilgili Mevzuat'in izin vermesi kaydiyla, elektronik imza
kullanilmasi mimkdndur.

Bu durumda Miisteri; Elektronik imza Mevzuati geregince sistem giivenliginin elektronik sertifika
hizmet saglayicisi, mobil operatér, mobil imza platform saglayicilari nedeniyle elektronik/mobil
imza isleminde olusabilecek kesinti, teknik aksaklik, hatali islemler ve bunlarla sinirli olmamak
Uzere ortaya cikabilecek diger aksakliklarda Banka’nin sorumlulugunun bulunmadigini, mobil
imza uygulamasinda Musteri’nin Banka’ya bildirdigi ve Banka sisteminde kayitl bulunan cep
telefonuna gelen imzalama mesajinda belirtilen kod numarasi veya mesaji ile islemi
gerceklestirdigi kanalda bulunan kod numaralarinin veya mesajlarinin karsilastiriimasi
sorumlulugunun kendisine ait oldugunu, mobil imza kullanicisi olmak amaci ile Banka’ya temin
ettigi/edecegi tim bilgilerin, isin mahiyeti geregince, mobil imza uygulamasinin diger taraflari
olan dglnci kisilerle paylasilmasina, yaptigi islemlerin Banka tarafindan
arsivlenmesini/saklanmasini ve bu kayitlarin gerektiginde ilgili makamlara verilmesini, delil olarak
kullanilmasini muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhit eder.

11. YAZILI, FAKS VE ELEKTRONIK POSTA iLE ULASAN TALIMATLAR iLE YAPILAN iSLEMLER

11.1. Musteri’nin Banka’ya ulastiracagi bitiin bildirimlerin, verecegi emir ve talimatlarin agik ve
tereddite yer vermeyecek sekilde yazili olmasi esastir. Banka, acik olmayan ve tereddiite yer
veren emir, talimat ve bildirimleri yerine getirmekle yikimli olmayip objektif olglilerde
yorumlamakta ve uygulamakta serbesttir. Ancak Banka, Mdusteri ile bu hususta onceden
mutabakat saglamak kosulu ve Miisteri'nin BHS’de belirtilmis oldugu faks numarasi ile e-posta
adresinden kendisine iletilen talimatlari da kabul eder. Banka, bu yolla aldigi talimatlarin daha
sona islak imzali hale donisturilerek teyit edilmesini Misteri’den talep edebilir. Banka, faksla
veya e-posta ile gelen talimatlarin teyit edilmesini talep ettigi takdirde Musteri ya da vekili bunlari
derhal, gecikmeksizin Banka’ya ulastirir. Banka, celiskili, belirsiz, igeriginin anlasiimasinda
tereddit edilen yazili talimatlari kismen veya tamamen kabul etmeyebilecek veya yerine
getirmeyebilecektir.

11.2. Banka, Musteri‘yi kapsamini ve icerigini belirlemek tamamen kendi inisiyatifinde olan
islemlerle ilgili olarak e-posta ve/veya faksla talimat iletme kolayligindan yararlandirabilir. Banka
e-posta ve/veya faksla iletilen talimati yerine getirmeyi herhangi bir sebep belirtmeksizin
reddedebilir. Misteri, Banka’nin bu sekilde islem tesis etmemek hususundaki takdiri ile herhangi
bir hak ve/veya zarar tazmini iddiasinda bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

11.3. Musteri’nin Banka’ya bildirdigi faks numarasindan baska bir faks numarasindan talimat
iletiimesi durumunda Banka talimati yerine getirip getirmemekte tam bir serbestiye sahiptir.
Faksla iletilen talimatin bitin sayfalari Misteri tarafindan imzalanacaktir. Fakslanan talimatin
asli, taahhiitli posta ile teyit icin derhal Banka’ya gonderilecektir.

Banka herhangi bir neden gdstermeksizin faksla iletilen talimatlari uygulamayip, asil metnin
kendisine ulasmasini beklemek hakkina sahip olmakla birlikte, faksla iletilen talimati isleme
koydugu durumlarda, faks talimatinin asli teslim edilmese veya Banka’ca talep edilmese dahi,
yapilan islemler gecerli ve Musteri icin baglayici olacaktir.
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Banka; ilk bakista ayirt edilemeyen imza benzerliklerinden, hile ve sahtecilik sonuglarindan, bagli
oldugu genel veya o6zel iletisim araclarinin islememesinden veya arizalanmasindan, faks sistemi
ile gelen bilgi ve talimatin yanlis ve yetersiz olmasindan ya da yanlis veya eksik iletilmis
olmasindan, muhabirlerin ve Gglnci kisilerin herhangi bir kusurundan dogan zararlardan veya
gecikme faizlerinden sorumlu olmayacaktir.

11.4. Musteri Banka’ya hangi e-posta adresinden talimat iletecegini énceden isbu BHS nin ilgili
bolimiinde bildirecektir. Talimatin bitln sayfalari Misteri tarafindan imzalanacak ve orijinal
nishasi (asil) derhal teyit icin Banka’ya gonderilecek bir Gst yazi ile iletecektir.

Elektronik posta kullanilmasindan kaynaklanan bitiin zararlardan Mugteri sorumlu olup, kayip,
gecikme, yanlis anlama, bozulma ve mikerrerlik iddialariyla herhangi bir hak talep edemez.
Mdsteri, Banka’ya faks veya e-posta ile gonderdigi talimatlarin asillarini ayrica Banka’ya derhal
iletecegi talimat ashini BHS kosullarina uygun olarak Banka’ya teslim etmese dahi Banka’ya e-
posta ile iletilen talimat kapsaminda yapilan islemlerin gegerli ve baglayici olacagi ve talimat asli
ile e-posta ile gonderdigi metin arasinda farkllik olmasi halinde, faks veya e-posta ile génderilen
talimatin gecerli olacagi, Banka’nin e-posta ile iletilen talimati yerine getirmeyi reddetme
hakkinin oldugu, e-posta ile iletilen talimatlarin Gzerindeki imzalarin Misteri’nin Banka’ya tevdi
ettigi imza ornekleri ile imza sirkileri/imza beyannamesi ile karsilastirilacagi, Banka’nin e-posta
ile iletilen talimatlar uygulamayip asil metnin kendisine ulasmasini beklemek hakkina sahip
oldugu hususunu kabul ve beyan eder.

Musteri’nin yeni bir e-posta adresi almasi ve Banka’ya bildirmeden Banka’ya e-posta ile talimat
gondermesi durumunda ortaya ¢ikacak zarar ziyan vb. tim sonuglardan Misteri sorumludur.
Banka’nin herhangi bir zararinin olmasi halinde Misteri Banka’nin ilk talebi lizerine derhal
nakden ve defaten bu zararlari karsilayacaktir.

11.5. Banka’nin, Misteri’'nin isbu 11. madde kapsaminda ilettigi talimatlara iliskin olarak herhangi
bir imza teyidi ya da incelemesi yapma yukimluligi bulunmamaktadir. Musteri, e-posta ile
iletilen taranmis kopyalarin orijinallerinin imzalari ile ilgili teyidi yaptigini, bu sebeple ugradigi
zarar, ziyan, kar kaybi ve her ne ad ve nam altinda olursa olsun meydana gelen giderlerden
Banka’nin herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini pesinen kabul ve beyan eder.

11.6. Banka, celiskili, belirsiz, iceriginin anlasilmasinda tereddit edilen yazil talimatlari kismen
veya tamamen kabul etmeme veya yerine getirmeme hakkina sahiptir.

11.7. Banka, bu madde tahtinda iletilen talimatlara iliskin olarak bilgi ve iletisim sistemleri
kaynakli sorunlardan, eksikliklerden, belirgin olmayan el yazisi ve/veya imzalardan, bilgi ve
iletisim sistemlerinde ister Musteri’'nin kullanmis oldugu ister Banka’nin ve/veya Banka
personelinin kullanmis oldugu teknik ekipman ya da ekipmanlardan kaynaklanan aksakliklardan
sorumlu degildir. Ayrica, Musteri bu bilgi ve iletisim sistemleri kullanilmak suretiyle yapilan
islemlerde dolandiricilik riskinin bulundugunu ve bu risklere karsi gerekli 6nlemleri alma
yukimlalGginin Misteri’ye ait oldugunu pesinen kabul ve beyan eder. Banka, bu tir fiillerin
sonucunda tesis ettigi islemlerden her ne nam ve ad altinda olursa olsun sorumlu
tutulmayacaktir.

11.8. Miisteri, Banka’nin diizenleyerek génderecegi Hesap Ozeti ve ekstrelerinin sekli, siireler ve
dogurdugu sonuclar agisindan icra ve iflas Kanunu’nun 68/b maddesinde sayilan belgelerden
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oldugunu kabul eder. Miisteri, Hesap Ozeti’nin kendisine teslim tarihinden itiba__ren yedi gin
icinde sebep gostererek noter araciligi ile itirazda bulunmadigi takdirde Hesap Ozeti'ni kabul
etmis sayilacagini beyan ve ikrar etmistir.

12. GiZLiLiK VE MUSTERI SIRRI

12.1. Banka, Bankacilik Kanunu’nun ilgili hikiimleri cercevesinde, Misteri’nin isbu BHS hiikiimleri
tahtinda Banka tarafindan kendisine verilen hizmetler nedeni ile vakif oldugu, Misteri'ye ait
kimlik bilgileri, adres, istigal konusu ve bunlarla sinirli olmamak tzere her tlrli masteri sirlarini,
Misteri'nin talep ettigi Urlin/hizmetin UglUncl kisilerle isbirligi sonucu saglanmasi halinde
ishirliginin diger taraflariyla, Banka’nin dogrudan ve/veya dolayli ana ortaklariyla, kamu kurum ve
kuruluslariile yasalarca agikga yetkili kilinanlar disinda saklamak ve Gglinci kisiler ifsa etmemekle
yaktumlidir. Masteri, bu madde kapsaminda paylasilacak bilgilerin, sir saklama ytkimlGlGginin
ihlali niteliginde olmadigini ve bu paylasimlara izin verdigini kabul eder.

12.2. Mugsteri, kendisi veya Uglncu kisiler tarafindan Banka’ya iletilen, musteri sirri niteligindeki
her tirli bilgi ve belgeler ile Banka’nin isbu BHS kapsaminda gergeklesen islemler sonucu edindigi
bilgi ve belgeleri; Banka’dan almakta oldugu her tirli bankacilik hizmetinde, yurtici ve yurtdisi
hesaplara yapilacak her tirli para transferlerine iliskin elektronik transfer mesajlarinda, dis
ticaret islemlerinde, muhabir bankalar araciligi ile gergeklestirilen islemlerde, SWIFT sisteminin
kullanilmasi sureti ile gergeklestirilecek islemlerde, internet bankaciligi, mobil bankacilik, telefon
bankaciligi, ATM ve her tirlt Dijital Bankacilik Kanallar’nin kullanimi sureti ile gergeklestirilen
islemlerde ve bunlarla sinirh olmamak lzere; isbu BHS hikimleri tahtinda
gerceklestirilen/gerceklestirilecek her tirli islem ve hizmetlerin yani sira; BHS kapsaminda
Ustlendigi yukimldliklerini yerine getirmek amaciyla hizmet aldigi Gglinct kisiler, Misteri’nin
kredi degerliligi ve risk degerlendirmesi yapma amaci ile hizmet aldig1 Misteri degerlendirme ve
derecelendirme kuruluslari, Banka’nin dogrudan/dolayliistirakleri, Banka’nin s6zlesme imzaladig
program ortaklari, ortak marka c¢alismasi yaptigi Gglinci kisiler ve onlarin isbirligi icinde oldugu
uctincl kisilerce kendisine hizmet vermek ve/veya Banka’ca Musteri’ye sunulan her turli hizmet
ve Urunlere iliskin degerlendirmelerini almak ve anketler yapmak amaci ile paylasilmasina,
Banka’nin ve bu Uglnci kisilerin s6z konusu verileri islemesine, kendisini aramasina muvafakat
ettigini kabul, beyan ve taahhit eder.

13. ODEME HiZMETLERINE iLISKIN HOKUMLER

Odeme Hizmetlerine iliskin kurallarin belirlenmesinde; “6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun,
01.11.2006 tarih ve 26333 sayill “Mevduat ve Katilim Fonunun Kabulline, Cekilmesine ve
Zamanasimina Ugrayan Mevduat, Katihm Fonu, Emanet Ve Alacaklara iliskin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik’” ile “Odeme Hizmetleri ve 01.12.2021 tarih ve 31676 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Elektronik Para ihraci ile Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Yonetmelik” diizenlemeleri basta olmak Gzere ilgili tim Mevzuat esas alinir. Taraflar,
odeme hizmetlerinin Bankaca verilebilmesini teminen BHS nin ekinde yer alan EK 1’deki cerceve
sozlesmeyi imzalayacaklari/dijital olarak onaylayacaklari hususunda mutabik kalmislardir.
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14. PARA TRANSFERLERI (VIRMAN, HAVALE, FAST, EFT, SWIFT)

14.1. Musteri’nin Banka’daki hesaplari arasinda virman yapmak veya Banka haricinde diger
bankalara TL veya YP cinsinden EFT yapmak istemesi halinde s6z konusu para transferini
gerceklestirmek Uzere Banka’ya, Banka’nin anlagsmali oldugu diger muhabir bankalara yazil
olarak talimat vermek sureti ile veya Dijital Bankacilik Kanallari ile talebini iletir. Banka’nin bu
talebi yerine getirebilmesi icin su bilgileri iceren talebini Banka’ya bildirmesi gerekmektedir: Alici
kimlik bilgileri, hesap numarasi (IBAN), agik adresi veya telefon numarasi, islem tutari, para birimi
ve bankalar arasi islemlerde banka ve sube bilgisi ile bunlarin yaninda Bankaca istenen diger
bilgiler. Msteri, verilen bilgilerin eksik/yanhs olmasi durumlarinda tim sorumlulugun kendisine
ait olacagini ve fakat Banka tarafindan bilgilere iliskin diizeltme yapilmasinin talep edilebilecegini
ve sO0z konusu dizeltmeler yapilmadigl siirece Banka’nin talimati yerine getirmeyecegini ve
Banka’ya talimat verdikten sonra talimatindan cayamayacagini kabul eder.

14.2. Banka tamamen kendi ihtiyarinda olarak, yabanci bir ilkeden gelecek herhangi bir sekilde
havale suretiyle agilacak hesapla ilgili yikimliliklerinden, paranin yatirildigi ilkedeki Banka
subesi ve/veya muhabirine havaleyi kabul etmeyerek yatirilan bedeli iade etmek hakkina sahiptir.

14.3. Uluslararasi Fon Transferi ve Mesajlasma veya faks ile istenen havalelerin ayrica imzali yazi
ile veya Banka’nin veya kabul ettigi bir muhabirinin sifreli Uluslararasi Fon Transferi mesaji veya
faks ile teyidi gereklidir. Banka usulliine uygun édeme talimatini, muhabirleri vasitasiyla yerine
getirecektir.

14.4. Musteri’nin verecegi blitlin havale, virman, EFT ve SWIFT talimatlarinda; gonderenin hesap
numarasi, para transferinin lehtari, lehtarin acik adresi, transfer edilecek meblag, para
transferinin lehtarina 6deme yapacak banka ve sube adi, lehtarin IBAN ve/veya hesap numarasi
bilgileri ile Banka’nin gerek gorecegi diger bilgiler yer alacaktir.

14.5. Para transferi bedellerinin lehtarlarina 6denmesiyle, Banka’nin her tiirlii sorumlulugu sona
erer. ileri vadeli para transferleri islemlerine iliskin giini geldiginde hesapta yeterli tutarin
olmamasi gibi Banka’dan kaynaklanmayan nedenlerden dolayi transfer edilememesi durumunda
Banka’nin hicbir sorumlulugu olmayacaktir.

14.6. Para transferlerinin, lehtarlari tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesi, otomatik
virman icin son 6deme giinlinde hesabin misait olmamasi, para transferi yapilacak hesaplara ya
da Musteri hesabina haciz veya tedbir konulmasi gibi sebeplerden 6tiirii para transferinin
zamaninda yapilamamasi, lehtarin hesabina geg ulagsmasi ya da hig ulasmamasi hallerinde Banka
sorumlu olmayacaktir.

14.7. Misteri tarafindan para transferi yapilmasinin talep edilmesine ragmen, Mdusteri'nin
hesabinin herhangi bir nedenle misait olmamasi veya para transferinin yapilacagi hesap tzerinde
mahkeme ya da yetkili merci karari tahtinda haciz veya tedbir konulmasi nedeni ile para
transferinin yapilamamasi durumunda, Banka tek tarafli olarak Misteri'nin islemini iptal
edebilecek veya islemden donebilecektir.

14.8. Toplu Havale/EFT islemleri: Miisteri toplu havale/EFT isteklerini Banka’nin dosya deseni ve
formatina uygun olarak ve kendisine verilen bilgi ve/veya cihazlar ile internet/mobil subesinden
sisteme aktaracaktir. Bu bilgilerin Banka sistemine yiklenmesi ve dosya formatina uygunlugu
bizzat Musteri’nin sorumlulugunda olup; hatali ve/veya eksik islemlerden dolayr Banka’nin
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herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Toplu havale/EFT islemlerinde sistem tarafindan
havale/EFT islemlerinin gergeklestirilecegi anda hesap bakiyesinin misait olmasi sarttir.

14.9. Misteri, bedeli hesabindan karsilanmak tizere diizenli olarak 6denmesini istedigi fatura ve
benzeri kurum ile duzenli 6demeleri icin bir talimat/form verecektir. Musteri, fatura bedelinin
Banka'ya yanls/ge¢ bildirilmesi veya hig bildiriimemesi halinde Banka'dan higbir alacak veya
tazminat talep etmeyecegini kabul ve taahhiit eder.

14.10. Mdugsteri tarafindan, fatura odemeleri igin kullanilan hesaplar herhangi bir nedenle
kapatilmigsa veya Misteri’nin hesaplari Gzerinde haciz, iflas, ihtiyati tedbir karari vb. yetkili merci
kararlari ile kisitlanma s6z konusuysa veya Banka’nin Musteri’den gecikmis alacaginin olmasi
durumunda Banka s6z konusu 6deme talimatlari yerine getiremeyecek olup; Banka’nin 6édeme
imkansizligi nedeni ile herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir. Misteri, dizenli 6deme
talimatindan caymak istemesi durumunda cayma talebini son islem tarihinden 1 (bir) ay 6nceden
Banka’ya yazili olarak bildirmekle yukimlidar.

Musteri, diizenli 6deme talimatindan caymak istemesi durumunda bunu son islem tarihinden 1
(bir) ay 6nceden Banka’ya yazil olarak bildirmekle yikimluddar.

14.11. Mdisteri adina Musteri’nin Banka’da bulunan hesabina tutar gelmesi halinde ise, licreti
gelen bedelden tahsil edilmek sureti ile bu tutarlar Musteri’ye ayrica ihbarda bulunulmaksizin
Mdsteri’nin Banka’daki hesabina veya Miusteri adina acilacak bir hesaba alacak olarak
kaydedilecektir. Uciinci kisiler tarafindan hesaba génderilen tutarlara iliskin Misteri ve Giciinci
kisiler arasindaki ihtilaflara Banka taraf olmayacaktir.

Bununla birlikte, ilgili Mevzuat veya Banka’nin i¢ politikalari kapsaminda hakl sebepler bulunmasi
halinde Banka’nin Midsteri’'ye gelen tutarlari bekletme ve gondericiye iade etme hakki
bulunmaktadir.

15. REPO-TERS REPOYA DAIR HUKUMLER

Bu maddedeki hiikiimler Taraflar arasinda, Bankacilik Kanunu, Bankalarca Yapilacak Repo ve Ters
Repo Islemlerine iliskin Esaslar Hakkinda Y&netmelik’in ilgili maddeleri uyarinca belirlenen
menkul degerlerin repo ve ters repo islemlerine esas olmak Uizere alinmasi, satilmasi, saklanmasi
ve bunlarla ilgili diger yasal islemlere iliskin genel esaslari belirler. Bu madde ile ilgili olarak
asagidaki tanimlar gecerli olacaktir:

Repo: Banka’nin geri alma, Musteri’'nin geri satma taahhidu ile Banka’nin Musterilerine menkul
kiymet satisini,

Ters Repo: Banka’nin geri satma, Mdisterilerinin geri alma taahhidl ile Banka’nin Hesap
Musterilerinden menkul kiymet satin almasini,

Vade: Menkul kiymeti geri alma veya satma tarihini,

Dekont: BHS ile birlikte gegerli olmak tzere Banka tarafindan tanzim edilen ve (zerinde islemin
niteligini, islemin tarihini, isleme konu menkul kiymetlerin tanimini, nominal degerini, vadesini,
kupir adedini, faiz oranini, alis-satis bedelini, vadede 6denecek/alinacak miktari ve val6ri
belirten formu ifade eder.
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15.1. Taraflar, aralarinda ayri bir sermaye piyasasi islemleri cerceve sozlesmesi akdedilmemis olsa
dahi isbu madde kapsaminda Repo-Ters Repo yapilabilecegi hususunda mutabiktirlar. Repo ve
Ters Repo islemlerinde BHS de hiikim bulunmayan hallerde ilgili BDDK diizenlemeleri ile genel
hikimler uygulama alani bulur.

15.2. Repo islemine konu menkul kiymet islemleri fiziki teslim olmadan, hesaben gergeklestirilir.
Repo konusu menkul kiymetler ilgili Mevzuat dizenlemelerine uygun olarak Banka tarafindan
Takasbank veya Takasbank’in muhabirleri nezdindeki hesaplara Takasbank tarafindan belirlenen
esaslar cercevesinde depo edilir. Ters repo isleminde ise Misteri’"den Banka’nin satin aldigi
menkul kiymetler Banka’ya islem aninda teslim edilir. Banka bu menkul kiymetleri ilgili Mevzuat
diizenlemelerine uygun olarak Takasbank veya ilgili saklama kurulusunda depo eder.

15.3. Repo ve Ters Repo islemlerinde vade, ilgili taraflarca, menkul isleme konu menkul kiymetin
itfa tarihini asmamak kaydiyla serbestce belirlenir ve belirlenen vade Dekont’a yazilir. Belirlenen
vadeden 6nce Miusteri’nin islemin iptali talebi ancak Banka’nin kabuliine baghdir.

15.4. Repo ve Ters Repo islemlerinde uygulanacak faiz orani taraflarca serbestce belirlenir ve
Dekont’da gosterilir. Vade icinde tek tarafli olarak akitten donlilemez. Misteri’'nin belirlenen
vadeden oOnce islemi tamamen sona erdirmek istemesi halinde Banka bu talebi kabul edip
etmemekte ve Misteri’'nin bu talebini kismen veya tamamen kabul ettigi takdirde ilk islem
tarihinden itibaren Repo/Ters Repo vadesinin bozulma tarihine kadar gegen sire (akdin sona
erdirildigi tarihe kadar) icin ilgili Mevzuat'in izin vermesi halinde izin verdigi azami sinirlar
icerisinde kalmak kaydiyla faiz uygulayip uygulamamakta veya faiz oranini tespit etmekte
serbesttir.

15.5. Repo ve ters repo islemleri Borsada ve/veya teskilatlanmis diger piyasalarda yapilabilir.
Banka, borsada kendi nam ve hesabina, Misteri nam ve hesabina, kendi namina Mdsteri
hesabina, Borsa disinda ise; sadece kendi nam ve hesabina islem yapar.

15.6. Banka, Ters Repo ile aldigi menkul kiymeti islem tarihi ile vade tarihi arasindaki siire icinde
kalmak ve vadesi geri satma vadesini gecmemek kosuluyla yeniden Repo’ya konu edebilir.

15.7 Repo ve Ters Repo islemleri Misteri’'nin Banka’da bulunan Hesaplarindan yapilarak
gerceklestirilir. Su kadar ki, vadede Dekont’da belirtilen menkul kiymetlerin geri alim bedeli,
Banka tarafindan Musteri’nin Banka nezdindeki cari hesabina aktarilacaktir. Bedelin 6denmesiile
birlikte menkul kiymetin milkiyeti baskaca bir isleme gerek kalmaksizin Banka’ya geger.

15.8. isbu madde diizenlemeleri tahtinda menkul kiymetin depo edilmesinden kaynaklanan
saklama Ucretleri, masraflar dahil tim giderler ve vergi Misteri’ye ait olup; Banka, Musteri'ye
herhangi bir ihbarda bulunmaksizin Musteri’nin hesabindan bunlari almayi veya Mdisteri’'nin
nezdinde saklamada bulunan menkul kiymetleri nakde gevirerek tahsil etmeye yetkilidir.

15.9. Repoda menkul kiymet bedelinin yatirilmasi ile menkul kiymetlerin milkiyeti Musteri'ye
gecer; vade tarihine kadar olan getirileri Banka’ya aittir. Kararlastirilan alis ve satis bedelleri
arasindaki fark disinda kalan diger getiriler (izerinde Misteri, kendisinin herhangi bir hakki
olmadigini kabul ve beyan eder. Ters repo islemlerinde menkul kiymetin mulkiyeti Banka’ya gecer
ve tiim getiri Banka’ya ait olur.
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Kararlastirilan bedelin vade tarihinde ddenmesi ile menkul kiymet milkiyeti tekrar Misteri’ye
gecer. Ters repoda, Musteri, edimlerini donis tarihi saat 16:00’ya kadar yerine getirmez ise,
Banka, islem karsiliginda Misteri’den alinan menkul kiymetleri satarak (stopaj da dahil olmak
Uzere) Misteri’nin borcunu kapatir.

15.10. Taraflarin Repo ve Ters Repo islemi nedeniyle ylklendikleri edimleri ifada temerride
dismeleri durumunda, Banka derhal ifayi talep edebilir ve temerriide diisen taraf karsi tarafa
temerrit glnidnden baslamak lizere BIST repo piyasasi islemlerinde gerceklesen ortalama faiz
oraninin iki kati tutarinda temerrit faizi 6demekle yikimli olup, ayrica Banka islem tutari
Uzerinden %1 cezai sartin 6denmesini talep hakkina sahiptir.

16. ALTIN HESABI VE DIGER KIYMETLi MADEN HESAPLARI

16.1. Borsa istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar Piyasasi veya standartlari mevzuat
hikimleri ile belirlenen uluslararasi piyasalarda islem goren ve Hazine ve Maliye Bakanlgi
tarafindan belirlenen listede yer alan altin rafinerilerinin damgasini tasiyan altinlar ile Turkiye'de
kurulacak ve uluslararasi standartlarina uygun liretim yapacak altin rafinerileri tarafindan Gretilip
damgalanan ve Hazine ve Maliye Bakanlgi tarafindan uygunluk belgesi verilen altinlar alim, satim
veya depo islemlerine konu olabilir. Altin islemlerinin kayden yapilmasi halinde, asagidaki
hikimler gegerli olacaktir:

16.2. Altin Hesaplari, uluslararasi standartlarda 24 ayar 1000/1000 olarak “gram” cinsinden
belirtilen tutardaki altinin Banka tarafindan Musteri'ye satisi karsihginda agilir.

16.3. Alim satimda fiyatlama, Banka tarafindan piyasada olusan fiyatlar dikkate alinarak yapilir.
Altin fiyatlarinda yasanacak artis ve disislerden olusabilecek kazang ve kayiplar Misteri'ye aittir.

16.4. Altin cinsinden acilmis ve acilacak hesaplarla ilgili tim islemler, mevzuat hikimleri sakli
kalmak kaydi ile altin cinsinden yapilacaktir. Ancak, Miusteri'nin talebi Uzerine Banka ile
Musteri'nin mutabik kalmasi halinde, hesaplar tahtindaki islemler, altin disinda kalan herhangi
bir para birimi Gizerinden gergeklestirilebilecektir. Banka, islemin yapildigi tarihte uyguladigi altin
ve doviz kurunu esas alacaktir.

16.5. Musteri'nin altin hesaplari arasinda yapilacak virman islemleri sirasinda altin ve herhangi
bir para birimi arasinda degistirilmesinden dogabilecek farktan olusan zarara iliskin tutar ile
bundan dogacak BSMV, Banka tarafindan Misteri'ye bildirilecek olup, Musteri'nin uygun bulmasi
halinde s6z konusu virman islemi gerceklestirilecektir.

16.6. Misteri, Banka'daki diger hesaplarinda bulunan tutarlarla, islemin yapildigl tarihte
Banka'nin uyguladigi altin ve d6viz kuru Gzerinden altin alim-satimi yapabilecektir.

16.7. Musteri, Banka nezdinde kendi adina kayith Altin Hesabi'nda bulunan altinlarin kendisine
fiziken teslim edilmeyecegini, karsihigini ilgili para cinsinden almak Uzere Banka'ya satis
yapabilecegini veya kendisinin bildirecegi baska bir altin hesabina sistem Uzerinden kayden
gonderiminin yapilacagl konusunda bilgilendirildigini beyanla, bu hususlarin hilafina ayrica
herhangi bir teslim talebinde bulunmayacagini kabul eder.
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16.8. isbu Sézlesme'nin imzalanmasi/dijital olarak onaylanmasiile beraber, Miisteri sadece Banka
subelerinden ve Dijital Bankacilik Kanallar’'ndan altin alis-satisi ve diger hesaplar arasi virman
yapabilecektir.

16.9. Altin Hesaplari'na iligkin diizenlenen yukaridaki hikimler altin cinsinden yapilacak EFT
(bankalararasi para transferi) islemlerini kapsamamaktadir.

16.10. Banka’nin altin disindaki kiymetli maden (platin, gimis ve mevzuatin kabul edecegi diger
kiymetli madenler) ile ilgili olarak da kiymetli maden hesabi kabul etmesi halinde, diger kiymetli
madenlerin niteligine aykiri olmadikga altina iligkin tim hikimler diger kiymetli maden hesaplari
icin de aynen gegerli olacaktir. Ancak, mevzuat, S6zlesme, ek sézlesme veya Banka’'nin diger
kiymetli madenler ile ilgili olarak belirleyecegi esas ve usullerde 6zel bir diizenleme olmasi halinde
bu hikimler uygulanacaktir.

16.11. Banka, fiziken altin veya diger Kiymetli Maden kabul etmeyi uygun bulursa, Kiymetli
Maden’in Musteri’ye fiziken teslimi igin yer, zaman, usul, asgari veya azami miktar (gr, kg ve
katlari) gibi esas ve kosullar belirleyebilir veya diledigi zaman bunlari degistirebilir ya da fiziki
teslim hizmetini yapmaktan vazgecebilir. Altin islemlerinin fiziken gergeklestirilmesi halinde
asagidaki hiikimler gecerli olacaktir:

Musteri, fiziken teslim suretiyle acilan altin hesabindaki altini kismen veya tamamen ¢ekmek
isterse Banka’ya yazili olarak basvuracaktir. Banka, hesaptaki altini Banka altin alis fiyati/kuru
uzerinden TL'ye cevirecegini, kur/fiyat belirleme hak ve yetkisinin minhasiran Banka'ya ait
oldugunu pesinen kabul ve beyan etmektedir. Misteri, fiziki iade ve teslimin ancak hesaptaki
altinin asgari 1 kg (bir kilogram) ve katlari (2 kg, 3 kg, 10 kg gibi) biciminde iade edilebilecegini; 1
kg Uzeri bile olsa kiisuratlh rakamlarin (s6zgelimi 5,3 kg, 6,9 kg gibi) fiziki teslimatta dikkate
alinmayacagini ve kisurath tutarlarin istenirse yukarida belirlenen sartlarda TL'ye ¢evrilmek
sureti ile ¢ekilebilecegini pesinen kabul ve beyan etmektedir. Ancak bu halde bile Misteri, fiziki
teslim icin asgari 5 (bes) is glinlinden 6nce Banka’ya yazili olarak basvurmasi gerektigini ve ancak
bu slire sonunda Banka’nin teslim edebilecegini simdiden kabul ve beyan etmektedir. Aksi
takdirde fiziki teslimin gecikmesinde Banka’nin herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

Musteri, rafinerilerin tatilde oldugu (Agustos ayi) tarih araliginda fiziki teslim talebinde
bulunmayacagini, boyle bir talepte bulunmasi halinde ise en erken tatil bitimindeki ayin (Eylal ay1)
ilk haftasi itibari ile Banka tarafindan talebinin dikkate alinacagini kabul ve beyan etmektedir.

Musteri’nin hesabinin bulundugu il veya ilge neresi olursa olsun, teslim yerini ve tarihini belirleme
yetkisi miinhasiran Banka’da olup kural olarak teslim yeri istanbul’dur. Misteri, belirlenen tarih
ve yerde hazir olacagini yine Banka’nin fiziki teslim ve diger hususlarla ilgili belirleyecegi baskaca
hususlara da ayrica uyacagini, komisyon ve sair Ucretleri de karsilayacagini, fiziki teslimden
vazgecmesi halinde dahi Banka’nin belirleyecegi/belirledigi komisyon ve sair (cretleri
odeyecegini, fiziki teslimden vazgecilmesinin komisyon ve sair Ucretlerin 6édenmesine engel
olmayacagl gibi yapilan 6demelerin iadesi ylkUmliligini dogurmayacagini, ancak fiziki
teslimden vazgecilmesi halinde komisyon alip almamakta veya miktarini/oranini belirlemekte tek
tarafh olarak Banka’nin yetkili oldugunu, gerekmesi halinde fiziki teslimle ilgili tasima, muhafaza,
sigorta ve sair Ucretlerini/primlerini/masraflarini da karsilayacagini, Msteri tarafindan 6denmesi
gerekirken 6denmeyen ve Banka tarafindan 6denen bir meblagin olmasi halinde bunu derhal
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nakden ve defaten karsilayacagini ve Banka’nin da bunu resen hesaplarina borg
kaydedebilecegini ve Banka’nin tahsil, takas ve mahsuba yetkili oldugunu pesinen kabul ve beyan
etmektedir.

Musteri’nin fiziken teslimini talep ettigi altin herhangi bir nedenle Banka’nin belirledigi teslim
yerinden teslim alinmaz ve Miusteri teslim tarihine kadar gececek siire icerisinde muhafaza
edilmesini talep eder ise muhafaza masraflari dahil tiim masraflar Misteri’ye ait olmak tizere altin
en fazla Ug glin sure ile belirlenen yerde muhafaza edilir. Bu siire sonunda da teslim alinmaz ise
Miisteri s6z konusu altinin ilk teslim tarihi ve saatindeki istanbul Altin Borsasi’'ndaki altin satis
fiyati izerinden karsiliginin %0,5’i (binde besi) oraninda cezai sart bedelini Banka’nin ilk talebinde
nakden ve defaten 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Keza bu halde Misteri talebinden
vazgecmis sayilacak ve bu nedenle olusacak fiyat farkindan dogan zararlar masraf ve benzeri
yukUmlaltkler Misteri’ye ait olacak ve hesabina borg olarak kaydedilecektir.

17. GEK ILE ISLEYEN HESAPLAR iLE iLGiLi HUKUMLER

17.1. Mugsteri'ye gekle isleyen hesap agilmasi, ¢ek karnesi verilmesi, ¢eklerin keside edilmesi,
ceklerin 6denmesi, geklerin karsiliksiz gilkmasi durumunda Musteri'nin ve Banka'nin sorumlulugu
ve bunlarla sinirli olmaksizin ¢ek hesabina ve ¢ek kullanimina iligkin tim usul ve esaslar 6102 sayili
Tirk Ticaret Kanunu ile 5941 sayili Cek Kanunu, TCMB Tebligleri ile bu diizenlemeleri degistiren,
tadil eden yahut yerine gecen mevzuat ("Cek Mevzuati") ile ilgili diger mevzuat hikiimlerine tabi
olacaktir.

17.2. Gergek kisi Misteri, kendisi adina ¢cek diizenlemek Gzere bir baskasini temsilci tayin edemez.
Buna ragmen ¢ek diizenlenirse gecerli kabul edilir ve bu ¢cekten dolayi hukuki ve cezai sorumluluk
Musteri'ye aittir. Hamiline ¢ek ancak matbu hamiline ¢ek yapraklari kullanilarak diizenlenebilir.

17.3. Banka, Musteri'ye verdigi her bir cek yapragi icin Cek Mevzuati'nda 6ngorilen, karsiliksiz
cekler igin banka sorumluluk tutarinin karsiligi olan tutarlari Misteri'nin kredili-kredisiz her tirli
hesaplarindan alarak bloke bir hesaba aktarmaya yetkilidir. Misteri bloke hesap (izerinde
Banka'nin rehin ve mahsup hakkinin bulundugunu kabul ve beyan eder.

Madsteri'nin hesaplarindaki tutarin, Misteri'nin elinde bulunan ¢ek yapraklarindan kaynaklanacak
banka sorumluluk tutarini karsilamamasi halinde Banka'nin, Misteri'ye teslim etmis oldugu her
bir cek yapragi karsiligi olan, o tarihte gecerli Cek Mevzuati'nda 6ngorilen sorumluluk tutari kadar
bedelleri Banka'da faiz getirmeyen bir hesapta depo edilmesini talep etme hakki vardir. Banka'nin
bu talebinin geregini yerine getirmeyen Musteri hakkinda Banka yasal takip baslatmak suretiyle
bu bedelleri tahsil ve depo edebilir.

17.4. Mdisteri hesabi Uzerine keside ettigi ceklerin karsiiginin bulunmamasi halinde, ¢ek
karsihginin Banka nezdindeki diger hesaplarindan virman yapilmak suretiyle 6denmesine
Banka'nin yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhtit eder. Bu durumda Banka, gerektigi takdirde
Musteri'nin vadeli hesabini da vadesinden dnce bozarak ¢ek karsiligini 6deyebilir, bakiye olmasi
durumunda bakiye tutarini Misteri'nin vadesiz hesabina aktarabilir. Misteri'nin vadeli hesabinin
vadesinden dnce bozulmasi nedeniyle, vadeli hesabinda o tarihe kadar tahakkuk etmesi gereken
faizi talep etme hakki bulunmamaktadir.

17.5. Musteri, keside ettigi cekler icin, Banka'nin diger subeleri veya muhabir bankalar tarafindan
provizyon alinarak 6demede bulunuldugu takdirde 6demeyi yapan sube veya muhabir Banka'nin
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cekteki imza ile hesap kartonu veya bu Sozlesme'deki imza ile karsilagtirma olanaginin
bulunmamasi nedeniyle, imzasinin taklit edildigi veya sahte oldugu yolunda herhangi bir iddia ve
itirazda bulunmayacaktir.

Mdasteri, bu sekilde provizyonla yapilan 6demeler sonucu ugrayacagl her tirli zarar ve
kayiplardan Banka'nin higbir sorumlulugu olmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

17.6. Musteri, keside ettigi cekin/ceklerinin, ibrazinda kismen karsiliginin bulunmasi durumunda,
s6z konusu kismi karsilik tutarinin Banka tarafindan hesapta hamil lehine bloke edilecegini
bildigini ve bu bedelin kendisine ddenmesini Banka'dan talep edemeyecegini beyan ve kabul
eder.

17.7. Banka'nin takas odalarinda geklerin fiziki teslimine gerek olmaksizin tahsil edilmesine iliskin
sistemi kullanmasi halinde bu ¢eklerin tahsilinde takas odasinin kurallari gegerli olacaktir.

17.8. Hesaptan keside edilmek lizere Banka tarafindan verilen ¢ek karneleri ister Tirkge ister
yabanci bir dilde dizenlenmis olsun, bu ¢ek yapraklarinin Turk lirasi disinda bir para birimi
Uzerinden keside edilmesi durumunda, ¢ek bedeli YP hesabindan ayni déviz cinsi lzerinden
karsiligl bulundugu takdirde aynen 6denecek, ayni doviz cinsinden hesapta karsiligi bulunmadigi
takdirde geki ibraz edenin gekteki déviz cinsi lGizerinden bedeli aynen talep etmesi durumunda,
hesaptaki baska bir d6viz cinsinden para varsa bu doéviz Banka'nin ¢apraz kurlari Gzerinden

arbitraj islemi yapilarak 6denecek ve/veya hesapta Turk lirasi varsa yine Banka'nin ¢deme
gliniindeki efektif doviz satis kurlari Gzerinden istenilen para cinsine cevrilerek édenecek, buna
karsilik hesapta sadece Tirk lirasi bulundugu takdirde ve déviz lzerinden kesideli ¢eki ibraz
edenin Tirk lirasi olarak 6demeyi kabul etmesi durumunda, ¢ek bedeli Banka'nin uyguladigi kurlar
Uzerinden cevrilerek karsiligi hesaptan Turk lirasi olarak 6denecek, bu cevirme islemleri sirasinda
ceki ibraz edenden ayrica bir talep/talimat alinmasina gerek olmayacak, diger tim konularda ise
S6zlesme hiikiimleri aynen gegerli olacak ve yapilan bu islemlerden dolayi Misteri'nin zarar, kayip
ve benzeri higbir talep, itiraz hakki bulunmayacaktir.

17.9. Mugsteri, Banka'dan aldig1 garantili ¢eklerin (“Bloke Cek”) garanti ettigi tutari karsilamak
Uzere ve bunlarin Banka tarafindan 6denmesini saglamak amaciyla Banka'daki hesaplarinin, ilgili
cek yapraklarinin garanti edilen tutarinin toplami kadar boélimiini Banka'ya rehnettigini, bu
nedenle hesaptaki paranin Banka tarafindan rehin altina ve blokeye alinacagini ve bu rehinin,
Musteri'nin Banka'dan aldigi c¢eklerin Banka'ya tamamiyla geri verilmesine kadar devam
edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Banka garanti limitini diledigi tutarda artirmaya, bu tutar
Uzerinden 6deme yapmaya ve bloke tutarini artirmaya resen yetkilidir. Musteri Banka'nin
belirledigi tutari ilk talebinde derhal ve nakden yatirmak zorundadir. Banka'nin, Musteri'nin
keside ettigi ceklere garanti vermesi, Musteri'ye acilmis bir gayri nakdi kredi hikmindedir.

17.10. Banka hakli sebeplerin varligi halinde ¢ek defterlerinin iadesini talep edebilir. Musteri
Banka'nin talebini 6grendikten sonra ihtarla verilen siire iginde ¢ek defterlerini iade etmedigi
takdirde Banka'nin bu yiizden ugrayacagi zarari Banka'nin ilk yazili talebinde derhal 6deyecektir.
Kullanilmayan ya da hesabin kapatilmasi halinde o tarihe kadar kullanilmamis olan ¢ek yapraklari
veya defterleri Banka'ya iade edilecektir.

17.11. Misteri'nin, hamiline ¢cek defteri yapragini kullanmadan hamiline ¢ek diizenledigini tespit
etmesi halinde Banka, mevcut delilleriyle birlikte durumu, tespit tarihinden itibaren en gec bir
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hafta icinde Cumhuriyet Bassavciligi'na ve Gelir idaresi Baskanligi'na bildirmekle yikimli olup,
Mdsteri, bu aykiriligi iceren her bir cekle ilgili olarak, mevzuatin 6ngordigi idari para cezasi ile
cezalandirilacagini ve bu husustaki tiim sorumlulugun kendisine ait oldugunu bildigini beyan eder.

18. TAHSIL iCiN VERILEN CEKLER VE KAMBIYO SENETLERI iLE iLGiLi HUKUMLER

18.1. Banka, tahsil edilmek Uzere Miusteri tarafindan tevdi edilen cekleri ve diger kambiyo
senetlerini Banka tarafindan fiilen tahsil edildikten sonra hesap sahibinin alacagina isleyecektir.

Banka tahsilden evvel ¢ek veya kambiyo senetlerinin tutarini hesap sahibi alacagina islemisse bu
islem hesap sahibi lehine bir alacak hakki yaratmaz. Misteri bu islemin yalnizca Banka tarafindan
muhasebe kolayligi bakimindan yapildigini kabul eder. Tahsil edilmeden 6nce hesaba yazilan ¢ek
ve/veya diger kambiyo senetlerinin tutarini Banka diledigi zamanda ve 06zellikle bunlarin
0denmeden geri gdnderilmesi ya da 6denmemesi halinde, hesabin alacagindan gikarmaya mezun
ve yetkilidir.

18.2. Banka, tahsil edilmek tzere verilen gceklerin ve/veya diger kambiyo senetlerinin zamaninda
ibraz edilmemesinden ya da protesto edilmemesinden veya ihbarlarin ve ihtarlarin
yapilmamasindan veya riicu haklarinin kullanilmamasindan higbir sekilde sorumlu degildir.

18.3. Banka, ibraz islemini, tahsil icin verilen ¢ek veya kambiyo senedini, sube veya muhabirine
gondermekle yapmis sayilir. Banka g¢ekleri ve kambiyo senetlerini taahhtli posta ile veya uygun
gorecegi herhangi bir diger sekilde gondermeye mezun ve yetkilidir. Banka g¢eklerin veya kambiyo
senetlerinin ulasmamasindan ya da ge¢ ulasmasindan ya da hi¢ ulasmamasindan sorumlu
degildir. Banka tahsil icin verilen ¢ek ve kambiyo senetlerini mutat usullerine gére tahsil icin
isleme koyacaktir. Bu usulle tahsilin yapilmamasindan Banka herhangi bir sorumluluk
yuklenmeyecektir.

18.4. Banka'nin tahsil icin verilen senetlerde muhataba (senet borglusuna) bir ihbarname
gondermesi ibraz ddevini yerine getirmis sayllmasi icin yeterlidir. Banka bu ihbari normal posta
ya da uygun goérecegi baska bir yoldan génderebilir. Banka, ihbarnamenin yolda kaybolmasindan,
gecikmesinden, muhatabin ihbarnameyi teslim almaktan kaginmasindan sorumlu degildir.

18.5. Banka, yukarida belirtildigi tGzere ihbarname géndermek suretiyle ibraz ettigi kambiyo
senetlerinin vadesinde 6denmemesi halinde bunlari protesto etmeye, ihbar/ihtarda bulunmaya
ve ricu haklarini kullanmaya mezun ve yetkilidir.

18.6. Kambiyo senetlerinin kaybolmasi halinde, iptale iliskin yasal islemleri yaptirma yiukimIGlug
Mdsteri'ye aittir.

18.7. Banka yasal gereklere uygun olarak diizenlenmeyen kambiyo senetlerinden veya kambiyo
senetlerindeki silinti, kazinti, ¢ikinti ve eklerden, imza taklidi veya sahtekarliklardan sorumlu
olmayip, bundan dolayl Banka'ya karsi ilgili taraflarin ileri siirebilecekleri taleplerin sonuglari
Mdsteri'ye aittir.

19. BANKA’NIN REHIN, TAKAS VE MAHSUP HAKKI

19.1. Musteri, Banka’ya karsi dogacak borglarinin giivencesi olarak, Bankaca istendiginde her
turlt sahsi, ayni ve nakdi teminati vermeyi kabul eder.
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19.2. Banka’nin bu BHS’den dogmus veya dogacak alacaklarinin teminatini teskil etmek Uzere,
Musteri’nin Banka’nin nezdindeki her tirll hesaplarinin bakiyelerinin ve dogmus ve dogacak her
tirlu alacaginin; adina gelecek ve kendisi tarafindan yapilacak EFT/ havale tutarlarinin, Misteri’ye
ait olup da Banka’da bulunan biitlin senetler ve emtiayl temsil eden belgeler, konsimentolar,
hisse senetleri ve tahviller, hamiline ve nama yazili mevduat sertifikalari, bunlarin kuponlari ve
diger kiymetli evrak, Banka’nin emanetine alinan ve alinacak veya Banka nezdinde bulunabilecek
sermaye piyasasi araglarinin, altin, mal ve esyalarin izerinde Banka’nin hapis hakki vardir. Bunlar
Banka’ya rehinli olup, Musteri'nin temerridi halinde 6098 sayili Turk Borglar Kanunu’nda
diizenlenen takas ve mahsup hiikimleri kapsaminda, takas ve mahsup edilir.

19.3. isbu madde bir Rehin Sézlesmesi mahiyetinde olup, siiresiz olarak diizenlenmistir. Rehin
hakki, Banka’nin BHS tahtindaki alacaklarinin tiim ferileri ile birlikte tamamen tahsil edilene kadar
gecerli olmaya devam edecektir.

20. SUC GELIRINiN AKLANMASININ ONLENMESi

Misteri, BHSyi imzalamakla/dijital olarak onaylamakla, Banka’nin BHS kapsaminda sunacagi her
tlrlld hizmeti, bankacilik islemlerini tamami ile kendi nam ve hesabina gergeklestirecegini,
kullanacagini, kendi adina ve bagkasi hesabina hareket etmedigini ve baskasi hesabina hareket
etmesi halinde, islem tesis etmeden 6nce kimin hesabina islem tesis edecegini ve bu kisinin kimlik
bilgilerini Banka’ya derhal bildirir. Musteri, 09.01.2008 tarih ve 26751 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yonetmelik hiiklimleri uyarinca, BHS'nin imzalandigi/dijital olarak onaylandigi tarihte
kredi, yatirim rin ve hizmetleri ya da Banka tarafindan sunulan diger trin ve hizmetler olmak
Uzere musteri olma amacini Banka’ya dogru sekilde beyan eder ve bu hususta bir degisiklik
oldugunda derhal Banka’yi bilgilendirerek gerektiginde ilgili Griin ve hizmetler i¢in hazirlanan ek
sozlesmeleri imzalar/dijital olarak onaylar. Misteri olma amacini kanitlayan her tirlu bilgi ve
belgeyi Banka’'nin talebi lizerine ibraz eder.

Musteri, Banka’nin “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair
Tedbirler Hakkinda Yonetmelik” hikiimlerinden ve bu konuyla ilgili gerek ulusal gerek uluslararasi
mevzuat dizenleme ve kurullarda 6éngorilen hususlardan hareketle riskli olarak kabul edecegi is
iliskileri ve islemlerden otlri gerekli her tirll tedbiri almaya yetkili oldugunu, Banka’nin risk
kapsamina giren konulara iliskin ulusal mevzuat ve uluslararasi kuruluslarca getirilen tavsiye, ilke,
standart ve rehberleri takip ederek gerekli gelistirme/uyarlama calismalari yapabilecegini, bu
cercevede Banka’nin riskli olarak degerlendirecegi herhangi bir is ve/veya isleme hicbir suret ve
sifatla taraf olmayacagini, isbu nedenle riskli olarak akdedilen is ve islemler sebebi ile burada
sayllanlarla sinirli olmamak kaydiyla Banka’nin 6demelerini gergeklestirmeyecegini, havaleleri
isleme almayacagini, gelen havaleleri iade edebilecegini ve yine burada sayilanlarla sinirli
olmamak kaydiyla c¢esitli finansal enstrimanlari diizenlemeyebilecegini, ihbar ve teyit
etmeyecegini, finansal enstriimanlar tahtinda herhangi bir 6deme yapmayabilecegini kabul eder.

Mdsteri, Tarkiye, Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik, Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi ve
benzeri Ulke ve kurumlarca uluslararasi mevzuat ve ambargo diizenlemeleri geregince yasakl
kabul edilen kisi, kurum, taraf, mal, tasit, liman ve ulkelerle ilgili hicbir islemi Banka araciligiyla
gerceklestirmeyecegini kabul ve taahhiit eder. Misteri, bu taahhtidinde yer alan hususlara aykiri
bir islem talebinde bulunmayacagini, ancak boyle bir islem talebinde bulundugu tamamen
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Banka’nin takdir ve yetkisinde olmak Uzere tespit edilirse, bu islem talebinin Banka tarafindan
reddedilebilecegini, Banka’y1 yaptirimlar, ticari ambargo/sinirlamalar tahtinda herhangi bir
hukuki tedbir, kinama, ceza riskine maruz birakabilecek tim durumlarin yaptirim/ambargo riski
kapsaminda degerlendirildigini bildigini ve Banka veya isleme katilan diger bankalarin,
yaptirim/ambargo veya tabi olduklari yaptirim kurallari nedeniile isleme aracilik etmemesi, islemi
reddetmesi, havale bedelini iade etmesi, ge¢ iade etmesi veya iade etmeyerek blokede tutmasi
vb. durumlarda Banka’nin herhangi bir sekilde sorumlu tutulamayacagini ve tim sorumlulugun
kendisine ait olacagini pesinen, kabul, beyan ve taahhit eder.

Banka, Musteri’den her islem sirasinda niifus hiviyet clizdani veya baska bir resmi kimlik ibrazi
isteyebilir. Banka, ayrica hesap agilisi esnasinda Misteri’den anilan hesabin agilis amaci hakkinda
da bilgi ve belge talep edebilir. Musteri’nin s6z konusu bilgi ve belgeleri ibraz etmemesi halinde
Banka’nin islem yapmama hakki saklidir. Misteri, BHS nin imzalanmasi/dijital olarak onaylanmasi
sirasinda Banka’ya verdigi bilgi/belgelerin dogrulunu beyan ile bu bilgi/belgelerde olusabilecek
degisiklikleri derhal Banka’ya bildirmeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

Banka’ya yatirilmis ve yatirllacak varlklar mutlaka gercek sahipleri adina ve hesabina
yatiriimalidir. Miisteri, 5549 sayili “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun” ve
Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik" dahilinde
tanimlanan anlamda "Gergek Faydalanici" oldugunu ve bu sifatla hesabi actigini ve BHS
kapsaminda yapacagi islemleri kendi ad ve hesabina yapacagini, Banka nezdinde adina agiimis
bulunan her tirli hesaplari Gizerinde kendi adina ve hesabina hareket ettigini, tiizel ya da gergek
baska kisi adina ve hesabina hareket etmedigini ve baska adina ya da hesabina hareket edecegi
hallerde 5549 sayili Kanun’un 15. Maddesine uygun olarak hesabina islem yapacagi tiizel ya da
gercek sahsin kimlik bilgilerini derhal ve yazili olarak Banka’ya bildirecegini kabul, beyan ve
taahhut eder.

21. YABANCI HESAPLAR VERGi UYUM MEVZUATI VE OECD ORTAK RAPORLAMA STANDARDI
(CRS)

ABD Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Kanunu (FATCA), OECD gereklilikleri, CRS ve bu dogrultuda
bilgi degisimini dizenleyen uluslararasi anlasmalar ve protokoller uyarinca ve diger Ulkelerle
imzalanan genisletilmis bilgi degisimi yoluyla uluslararasi vergi uyumunun artirilmasi anlagsmalari
geregince, Tlrkiye disindaki bir Glkede vergi mikellefiyeti bulunan Miusterilerin Tirkiye disinda
herhangi bir tlkede vergi mukellefi olup olmadigini tespiti bakimindan, Banka’nin Misterilerinin
Turkiye disindaki Ulkelerle iliski durumunu belirlemesi ve Hazine ve Maliye Bakanligi ve ilgili
kurumlara bildirmesi gerekmektedir. Banka, bu kapsamda Musteri’den gerekli gordtgi her tirlu
bilgi ve belgeyi talep edebilir ve hesap bilgileri, kimlik ve adres bilgileri gibi her tirli musteri
bilgisini ve ilgili belgeleri Gelir idaresi Baskanligi dahil yirirlikteki mevzuat uyarinca yetkili
kilinmis tiim kisi ve/veya kurumlarla, yerli ve yabanci yetkili vergi otoriteleri ile paylasabilir.

Musteri Turkiye disindaki bir Ulkede vergi mikellefiyeti bulunup bulunmadigini Banka’ya
bildirmek, BHS'nin imzalanma/dijital olarak onaylanma tarihinde veya sonrasinda FATCA, ikili
anlasmalar ve bu kapsamda belirlenmis olan tanimlar kapsamina girmesi halinde bu bilgileri
derhal Banka’ya iletmek, kendisinden talep edilen bilgi ve belgeleri temin etmek ve gerekli
formlari doldurmakla yikimltdir. Misteri, FATCA, CRS, cok uluslu anlasmalar, ikili anlasmalar
ve bu kapsamda gelecekte belirlenecek tanimlar ile pasif finansal olmayan kuruluslar kapsamina
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girecek olmasi halinde, bu durumu ve varsa pay sahiplerinden ve/veya sirketi kontrol eden
kisilerden Turkiye disindaki herhangi bir llkede vergisel amaglar bakimindan miukellefi olan
gercek kisileri Banka’ya derhal bildirmek ve bildirdigi durumlarda sonradan herhangi bir degisiklik
olmasi halinde de Banka’yi derhal bilgilendirmekle ylikimludir. Talep edilen bilgi ve belgelerin
verilen slreler icerisinde ve her hallikarda yasal siireler dahilinde uygun sekilde sunulmamasi
halinde, Misteri’'nin stopaja tabi 6demelerine stopaj uygulanabilecektir.

Mdsteri ayni zamanda belirtilen durumlarda herhangi bir degisiklik olmasi halinde de Banka’y1 30
gln igerisinde bilgilendirme yukimlaluga altindadir.

Musteri, Banka’nin isbu madde diizenlemeleri tahtinda herhangi bir zarara ugramasi hali dahil
olmak Uzere Banka’nin 6demekle yikimli oldugu her tirll tutarlari 6deyecegini veya yabanci
resmi otorite tarafindan Misteri’nin hesaplarina iliskin olarak Banka’dan tahsil edecegi herhangi
bir meblagi, Banka’nin herhangi bir talimata/protestoya/bildirime gerek olmaksizin Musteri
hesaplarindan mahsup yetkisi oldugunu kabul ve taahhit eder.

Banka, BHS’ye konu hizmetlerin tamamini veya bir kismini FATCA ve/veya benzeri yabanci veya
yerel Mevzuat'tan kaynaklanan sebeplerle sonlandirabilir, degistirebilir, hesaplarin bir kismini
veya hepsini kapatabilir, Grlin veya hizmetin verilmesini durdurabilir ve BHS'yi feshedebilir.

22. BiLDIRIMLER VE TEBLIGATLAR

Mdusteri’nin, BHS’de yer alan ve/veya Banka kayitlarina alinmis adresinin Turkiye icindeki adresini
yasal ikametgah olarak belirledigini, Bu adresinin Merkezi Niifus idaresi Sistemi’ne (MERNIS)
kayitl olan giincel adresi oldugunu, is bu adresi icra ve iflas Kanunu’nun 21. maddesi ve 148/a
maddesi hikimleri sakh kalmak kaydiyla kanuni ikametgah olarak kabul ettigini, Merkezi Nufus
idaresi Sistemi’ne (MERNIS) kayitli olan giincel son adresinin muhtarlikta kaydi bulunmasa bile
yasal ikametgahi oldugunu Banka tarafindan bu adrese gonderilecek her tirli tebligatin iade
edilmeyip Tebligat Kanunu’nun 21. maddesinin hakkinda uygulanmasini, Merkezi Niifus idaresi
Sistemi’ne (MERNIS) kayitli olan yeni bir kanuni ikametgah belirlemesi halinde, bu yeni adresini
derhal Noter araciligiyla Banka'ya bildirmeyi, bildirmedigi takdirde Banka tarafindan, is bu
Soézlesme’de yazili olan veya génderim tarihi itibariyla Merkezi Niifus idaresi Sistemi’ne (MERNIS)
kayith olan glincel son adresine gonderilecek her tirli tebligatin kendisine teblig edilmis
sayilacagini, bu adrese yapilacak tebligatlara itiraz hakki olmadigini ve tebligatlar 7201 sayili
Tebligat Kanunu geregi gecerli kabul ve beyan eder. Miusteri ayrica kimlik teyidi, hizmet
kesintileri, bankacilik Grinleri ile ilgili bildirimlerin yapilabilmesini teminen Banka kayitlarinda yer
alan cep telefonu bilgisi ile diger tim iletisim bilgilerinde meydana gelebilecek degisiklikleri
Banka’ya derhal yazili veya uzaktan iletisim araci ile bildirir. Misteri’nin Kayitli Elektronik Posta
adresi de tebligata yarar adres olarak kullanilir.

23. ZAMANASIMI UYGULAMALARI

23.1 Mdsteri'nin, Banka’nin emanetinde bulunan hisse senedi, tahviller, yatirirm fonu katilma
belgeleri, cek karnesi teslim edilmemis olsa dahi ¢ek karnesi verdikleri musterileri adina acilan
hesaplarinda bulunan fonlar, havale bedelleri, alacak ve emanetlerin zamanasimi siiresi sonuna
kadar isleyecek getirileri de dahil olmak lzere her tirli emanet ve alacaklardan hak sahibinin en
son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden baslayarak 10 (on) yil icinde aranmayanlar
zamanasimina ugrar.
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23.2. Bankalar, bir takvim yili icinde zamanasimina ugrayan ve tutari 1000 (bin) Tirk lirasi ve
uzerindeki her tirli emanet ve alacaklarin hak sahiplerini, basvuruda bulunmadiklari takdirde
hesaplarinin TSMF'ye devredilecegi hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak ayi sonuna kadar iadeli
taahhitli mektupla uyarir.

23.3. S0z konusu emanet ve alacaklar ile tutari 1000 (bin) Turk lirasi'nin altindaki her tiirli emanet
ve alacaklar Subat ayinin basindan itibaren Banka'nin internet sitesinde liste halinde dort ay
miuiddetle ilan edilir. Banka, s6z konusu listelerin kendi internet sitesinde ilan edildigi hususunu,
Subat ayinin on besinci glinline kadar lilke genelinde yayim yapan ve ilan talebi tarihinde Basin
ilan Kurumu listelerindeki tiraji en yiiksek ilk bes gazeteden ikisinde Basin ilan kurumu aracihigiyla
iki giin siireyle ilan eder. internet sitelerinde ilan edilen listeler, Banka tarafindan es zamanl
olarak ayrica kurulus birliklerine ve TMSF'ye gonderilir. Kurulus Birlikleri ve Fon, bu listeleri Mayis
ayinin sonuna kadar konsolide edilmis olarak kendi internet sitesinde yayinlar.

23.4. ilan edilen zamanasimina ugramis olan emanet ve alacaklardan haziran ayinin on besinci
glniline kadar aranmayanlar, faizleri ile birlikte Banka tarafindan Fon’a gelir olarak kaydedilir ve
Fon’un TCMB'deki veya TMSF tarafindan belirlenecek Bankalar nezdindeki hesaplarina devredilir.

23.5. Yetkili merciler tarafindan lizerine bloke konulan hesaplarda zamanasimi, blokenin kondugu
tarihte durur. Zamanasimi siiresi, hesaptaki blokenin kaldirildigi tarihten itibaren islemeye devam
eder.

24. DELIL SOZLESMESI

Taraflar arasinda dogan uyusmazlklarda Banka ticari defterleri, mikrofilm, mikrofis, bilgisayar,
telefon, tusbant, ses ve goriinti kaydi seklinde kaydi tutulan her tirli kayit, Misteri tarafindan
imzalanmig/dijital olarak onaylanmis her turli form, faks mesaji, talimatin veya telefon
bankaciligl islemlerindeki gérisme tuslama, telefon kayitlar ile internet bankacihgl kayitlari,
islem loglari ve ileride yurirlige girebilecek diger sube digi kanallara ait kayitlar ile Musteri
tarafindan Banka’ya gonderilecek yazili veya faks talimatlarinin HMK’'nin 193. Maddesi geregi
miinhasir delil olacagini ve bunun bir yazil delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul ederler.

25. DIGER HUKUMLER
25.1. BHS'nin herhangi bir hilkkmiiniln gegersizligi BHS nin timin{in gecersizligine yol agmaz.

25.2. Misteri, Banka’nin BHS'den dogan tim hak ve alacaklarini kismen veya tamamen
devredebilecegini, Banka’nin BHS’den dogan hak ve alacaklarin devredilmesi siirecinde, devir
alan kisi ve kurumlara Musteri’nin tim bilgi ve belgelerini verebilecegini kabul eder.

25.3. Banka ve Misteri kontroll disinda gelisen ve bu BHS’de belirtilen yliktimlilikleri engelleyici
ve/veya geciktirici ulusal yas, savas, anarsi, teror, grev, lokavt, halk ayaklanmasi, sabotaj, deprem,
yangin, firtina, su baskini veya benzeri dogal afetler ile salgin hastalik gibi durumlardan herhangi
birisinin olusmasi miicbir sebep hali olarak degerlendirilir. Banka ve Misteri; bu nedenlerle
BHS den dogan yuklmliliiklerini yerine getirmemeleri halinde sorumlu olmaz. Miicbir sebep
halinin 30 (otuz) glinden fazla slirmesi halinde, Banka ve Musteri, bu BHSyi hicbir ihtara gerek
olmadan feshetme hakkina sahiptir.
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26. UYGULANACAK HUKUK iLE UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUM YERI

isbu S6zlesme Tiirk hukukuna tabi olup, Misteri, Banka ile arasinda ortaya cikabilecek ihtilaflarin
¢6ziimiinde istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Daireleri’nin yetkisini kabul eder.
Ancak, bu mahkemelerin ve icra dairelerinin yetkili kilinmasi, Banka'ca Musteri'nin ikametgahinin
bulundugu yerin veya Misteri'ye ait mal ve degerlerin bulundugu veya hesabin nakledildigi sube
yerinin adli mercilerine bagvurulmasina ve kovusturma yapilmasina engel olmaz.

Bunun yani sira Misteri’nin ilgili mevzuat diizenlemeleri gergevesinde Tiketici Hakem Heyeti,
Tiketici Mahkemesi ve Turkiye Bankalar Birligi Bireysel Musteri Hakem Heyeti’ne bagvurma hakki
bulunmaktadir.

27. HESABIN KAPATILMASI VE SOZLESMENIN FESHI

27.1. Misteri, BHS’yi en az 30 (otuz) glin 6nceden Banka’ya yapacagi yazili ihbarla sona erdirmek
hakkina sahiptir. Bu durumda Misteri, BHS’ye bagli olarak ileri vadeli taksitli harcamalar dahil
olmak Uzere Banka’nin her tirll alacagini fer’ileri birlikte 6deyerek tim hesaplarini kapatir ve
Banka’daki tiim hizmet iliskilerini sonlandirir.

27.2. Banka, Misteri'nin isbu BHS konusu yikimliklerini yerine getirmemesi, kimlik bilgilerinin
yeterliligi ve dogrulugu konusunda sliphe duyulmasi nedeni ile ylrirlikteki mevzuat tahtinda
yapiimasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin yapilamamasi, BHS'ye konu islem, urin ve
hizmetlerden dogan borglarini ve Banka'ya olan baskaca borglarini 6dememesi, Banka tarafindan
diger bir islem nedeniyle takibe alinmasi, Misteri aleyhine Banka ve/veya Ugclinci kisiler
tarafindan yasal takip baslatilmasi veya bu konuda duyum alinmasi, yasal takip baslatiima ihtimali
olmasinin Musteri’nin bu yukimliliklerini yerine getirmeye engel teskil edeceginin Banka
tarafindan oOngorilmesi, Muisteri’'nin BHS’ye konu Urin ve hizmetlerden dogan borglarini
6dememesi veya 6deyemeyeceginin anlasiimasi, Musteri’nin iflasinin talep edilmesi/ertelenmesi,
iflas etmesi, ylrurliukteki yasal mevzuata acik¢a aykirilik teskil eden bir davranista bulunmasi,
Musteri tarafindan gergeklestirilen islemlerin Misteri’nin meslegi, ticari faaliyetleri, is ge¢cmisi,
mali durumu, risk profili ve fon kaynaklarina uyumsuz olmasi, yirirlikte bulunan uluslararasi ve
yerel Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine dair diizenlemelere
aykiri davranilmasi, Misteri’nin daha once elde edilen kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu
konusunda siphe duyulmasi nedeni ile yiurirlikteki yasal mevzuat tahtinda yapilmasi gereken
kimlik tespiti ve teyidinin yapilamamasi, 7258 sayili Futbol ve Diger Spor Misabakalarinda Bahis
ve Sans Oyunlari Duzenlenmesi Hakkinda Kanun c¢ercevesinde; Miusteri’nin islemlerini,
hesaplarini ve Grlinlerini yasadisi bahis ve sans oyunlariyla baglantili olarak para nakline aracilikta
kullanmasi hususunda stiphe edilmesi, bankacilik hizmetlerini kotiye kullanmasi ve bunlarla
sinirh olmaksizin herhangi bir mevzuatsal nedenden dolayr Bankaca verilmekte olan Dijital
Bankacilik Kanallari’'ndan verilen hizmetler de dahil olmak Uzere, her tirli hizmetlerine ara
verebilir, durdurabilir ya da sonlandirabilir. Banka bu durumda, Hesaplar kapatabilir, borcun
fer’ileri ile birlikte tamamen 6édenmesini isteyebilir ve BHS’yi tek tarafli olarak sonlandirabilir.
Banka, yukaridaki sayilan hakli nedenler haricinde, iki ay 6nceden bildirimde bulunmak kaydiyla
herhangi bir gerekce gostermeksizin BHS'yi tek tarafli feshetme hakkinda sahiptir.

Banka tarafindan Hesaplar kapatildigi takdirde, bununla ilgili olarak kapatilma aninda Banka’nin
alacagi faiz, komisyon, masraf, BSMV, KKDF ve diger hususlardan dolayr Misteri'nin Banka’ya
olan dogmus borglarinin tamami, Hesaplar’'da bakiye olmasi halinde Hesaplar’'dan tahsil edilebilir.
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Bakiye tutar ise Banka nezdinde acilacak faizsiz bir bloke hesapta bekletilir. Hesaplar'da bakiye
yok ise, Musteri tarafindan Banka’nin ilk talebinde 6denir ve Banka’nin bu nedenle faiz talep hakki
sakhdir. Banka ilgili Hesaplar'da bulunan sermaye piyasasi araglarini ise Ucret talep hakki olmak
Uzere Mugteri tarafindan alinincaya kadar saklayabilir.

28. SOZLESMENIN DiJITAL ORTAMDA iMZALANMASI

28.1. Banka’nin glncel tanitici bilgileri her sayfanin sonunda aktarilmaktadir. S6zlesmenin bir
ornegi Banka’da kayitli e-posta adresine otomatik olarak iletilecektir.

28.2. BHS metni BHS’nin kurulmasindan sonra Banka tarafindan saklanacak olup, s6zlesme
iliskisinin devam ettigi sire icinde herhangi bir Gcret 6demeksizin s6zlesmenin kagit Gzerinde
yazili bir 6rnegini talep hakkiniz bulunmaktadir.

28.3. Banka’nin 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 73. ve 159. maddesindeki dizenlemeler ile
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca sir saklama ve kisisel verilerinizi koruma
yukumlultkleri bulunmakta olup, size ait musteri sirri niteligindeki gizli bilgiler kanunen agikg¢a
yetkili kilinan mercilerden baskasina ve anilan kanun maddesinde ya da diger mevzuatta belirtilen
istisnalar disinda Ugtinci kisilere agiklanmayacaktir.

28.4. Banka’nin resmi internet sitesi olan www.misyon.com’da kisisel verilerinizin korunmasi ve
islenmesi hakkinda aydinlatma metni ve ¢erez politikasi kapsaminda bilgilendirme yapilmaktadir.

28.5. Mugteri, BHS'nin Musteri’nin Banka nezdindeki tim hesaplari ve Banka’dan aldigi tim
hizmet ve kullandigi tiim GrUnler yoniinden gecerli olmak Uzere akdedildigini, BHS’ nin tamamini
okudugunu, anladigini, miizakere etmek suretiyle kabul ettigini, tim BHS hiikiimlerinin hakkinda
gecerli olacagini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

28.6. isbu BHS, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 49. Maddesi ile 31 Ocak
2015 tarih, 29253 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli
So6zlesmeler Yonetmeligi dizenlemelerine uygun olarak uzaktan iletisim araciyla akdedilmistir.

28.7. Banka ve musteri arasinda ayrica yazili bir s6zlesme imzalanmayacak olup, BHS metni
Mdsteri’nin Banka’ya bildirdigi elektronik posta adresine génderilecektir. Misteri’nin isbu BHS
metnini bilgisayarina ya da diger elverisli aygitlara indirmek (kaydetmek) suretiyle muhafaza
etmesi de mimkindir. Sozlesme iliskisi devam ettigi miiddetce, muisteri herhangi bir lcret
0demeksizin isbu sdzlesmenin kagit Gzerinde yazili bir 6rneginin verilmesini talep edebilir.

29. YURURLUK
isbu BHS miisteri tarafindan dijital olarak onaylandigi tarih ve saat itibariyla yiiriirliige girmistir.

Bu sOzlesme dijital olarak onaylanmak Uizere diizenlenmistir.
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