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Tiirkiye Bankalar Birligi Bireysel Miisteri
Hakem Heyeti’ne basvurmadan d6nce
yapmaniz gereken islemler ve basvuru
kosullarn hakkinda bilgi vermek amaciyla
hazirlanmistir. Bilgi almak i¢in
0 850 222 2 822 numaral ¢agri merkezimizi
arayabilirsiniz.
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@ Heyetler, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nda Tiirkiye Bankalar Birligi'ne
verilen gorev ve yetkilere dayanilarak, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu’nun (Kurum) uygunluk gériisii ile hazirlanan Teblig
kapsaminda olusturulmustur.

- BIREYSEL MUSTERI HAKEM HEYETINE
KIMLER BASVURABILIR? SAYFA 10

- HANGI BASVURULAR KABUL EDILMEZ?

@ Heyetlerde, ikisi Kurum temsilcisi Ggli Banka temsilcisi olmak tizere bes
temsilci gorev yapmaktadir.

e P .. . iDs ® Banka temsilcilerinden en az biri hukuk alaninda égrenim gérmiistiir.
. LAY GoE NS . # Birlik tarafindan aday olan Bankalar arasindan her bir Heyet icin,
— BASVURULAR NASIL VE NE KADAR SUREDE SAYFA 11 tic asil tic yedek uye secilir. Birlik tarafindan tye olarak secilen
SONUCLANDIRILIR? Bankalar birer temsilci bildirirler.

@ Birlik Yonetim Kurulu tarafindan secilen tiye Bankalarin temsilcileri
en az yedi yillik bankacilik deneyimine sahiptir.

I - BANKALAR, MUSTERI LEHINE VERILEN KARARLARA
UYMAK ZORUNDA MIDIR?

- TUM BANKALAR HAKKINDA BASVURUDA SAYFA 12
BULUNULABILIR Mi?
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BIREYSEL MUSTERI HAKEM HEYETI'NE
BASVURMADAN ONCE NELER

YAPILMALIDIR?

Hakem Heyeti'ne basvurmadan o6nce bankaya basvuru yapilmasi

gerekmektedir.

Bankaya basvuru yazili olarak yapilmali ve basvurunun yapildigina iliskin

“basvuru teyit belgesi” temin edilmelidir.

Banka yetkilisine elden teslim edilecek dilekcenin bir 6rnegi tizerine,
dilekgenin aslini teslim alan banka yetkilisinin imzasi alinmalidir.

Bankaya yapilacak basvurunun elektronik posta yoluyla veya bankanin
internet sayfasi tizerinden de yapilmasi mimkiindir. Bu durumda,
banka tarafindan basvurunun alindigina iliskin elektronik posta yoluyla
gonderilen yanit, basvuru teyit belgesi olarak kullaniimak tzere

saklanmalidir.

Bankaya basvuru yapildigini belgelemenin bir diger yolu da “iadeli taah-
hitlii posta” yoluyla bagvuru yapmaktir. Bu sayede, bankaya gonderilen
basvuru mektubuna karsilik posta idaresi tarafindan génderilecek
banka yetkilisinin imzasini tasiyan “posta alindi” belgesi de basvuru

teyit belgesi olarak kullanilabilir.

Bankaya basvuru yapildiktan sonra,
basvuru teyit belgesi tarihinden itibaren
bankanin 30 giinliik yanit verme stiresinin
bitmesi beklenmelidir. Bu siire, banka ve
kredi kartlariyla ilgili basvurular igin
20 giindiir.

Banka, basvuruyu aldiktan sonra otuz giin,
veya yirmi glin icinde yanit verebilir ya da
on giinliik ek bir stire daha talep edebilir.
Banka tarafindan stresi icinde yanit
verildigi takdirde, yazili yanit tarihinden
itibaren 60 giin icinde Birlige ulasacak
sekilde basvuru formu doldurulmak
suretiyle basvuruda bulunulabilir.

Banka tarafindan stresi icinde yanit
verilmedigi takdirde ise, yanit siresinin
bitimini izleyen 60 gin icinde Birlige
ulasacak  sekilde  basvuru  formu
doldurulmak suretiyle basvuruda bulunu-
labilir.

@ Bankanin yazli yanit vermedigi hallerde,

basvuru teyit belgesi tarihi esas alinarak
basvuru yapilmalidir.

UNUTMAYINIZ!

@ Bankanin elektronik
posta yoluyla gondere-
cegi yanit ve basvuru
teyit mesajlari da kabul
edilmektedir. Bu tiirli
bir yanit ya da basvuru
teyit mesaji ile yapilacak
basvurularda  mesajin;
tarih, kimden ve kime
gonderildigi  bilgilerinin
gortintir 6rnegi basvuru
formuna ek yapilmalidir.
@ Heyet'e basvurmak

icin, basvuru formunun
doldurulmasi

eksiksiz
zorunludur.

BASVURULAR S
HANGI YOLLARLA ::::eyet’e iletiimesinden
GONDERILEBILIR?

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

= . .
= sonra, yarglya, Sigorta Tahkim
7/ Komisyonu'na veya Tiiketici
? Hakem Heyetleri'ne intikal
ettirilen bagvurulara iligkin
Heyet'in gérevi son bulur.
Bu durumdaki basvurular,
basvuru sahibi veya ilgili
banka tarafindan
Heyet'e bildirilir.

€ Hakem Heyeti'ne; elektronik
posta, faks, posta ve e-Devlet Kapisi
yoluyla basvuru yapilabilir.

@ iletisim bilgileri asagida verilmistir:
Elektronik posta adresi: hakemheyeti@tbb.org.tr
Faks: 0 212 282 09 46
Posta adresi: Nispetiye Caddesi Akmerkez B3 Blok Kat 13
Etiler 34340 Besiktas - istanbul

@ Elektronik posta iletisi yoluyla basvuru yapilmasi durumunda basvuru
formunun, Tirkiye Bankalar Birligi'nin (www.tbb.org.tr) adresindeki
internet sitesinin “Bireysel Musteri Hakem Heyeti - Basvuru Formu”
boltimu tizerinde doldurulmasi ve ciktisinin alinmasi ya da ayni adresten
dogrudan ciktisinin alinarak elle doldurulup taratilmis halinin elektronik
posta iletisine ek yapilmasi gerekir.

e-Devlet Kapisi tizerinden basvuru yapilmasi durumunda;

& www.turkiye.gov.tr adresindeki “e-Devlet Kapisi” uygulamasinda yer
alan “E-Hizmetler” alanindaki “Bireysel Miisteri Hakem Heyeti-Basvuru
Formu” doldurulmali ve bankadan temin edilen yanit ilgili basvuruya ek
yapilmalidir.

# Basvuru yapiimadan 6nce banka yanitinin ve/veya teyit belgesinin
elektronik ortamdaki bir rneginin basvuruya ek yapilmak tzere hazir
bulundurulmasi gerekir.

@ Bir basvuruya en fazla bes adet dosya ytklenebilir, bir dosya boyutu en
fazla 1 MB olabilir.

# Son asamadaki “Basvur” diigmesine bastiktan sonra, basvuru tizerinde
herhangi bir degisiklik yapilamaz, belge eklenemez.

# Basvuruya, banka yaniti veya basvuru teyit belgesinin eklenmedigi
hallerde, eksik belgenin tamamlanmasi konusunda, basvuru formunda
belirtilen elektronik posta adresine bildirimde bulunulacaktir. Basvuru,
bu belge tamamlandiktan sonra isleme alinabilecektir. Mevzuata uygun
olmadigi belirlenen basvurular reddedilecektir.

® Basvuru sahibi, e-Devlet Kapisi tizerinden yapilan basvurular dahil olmak
tizere Hakem Heyeti'ne yaptigi tim basvurularini géruntuleyebilir,
degerlendirme asamasi hakkinda bilgi edinebilir ya da mevcut
basvurusuna bilgi, belge ekleyebilir.




KISISEL VERILERIN KORUNMASI
HAKKINDA KANUN iLE ILGILI

AYDINLATMA METNi

Birligimize yapacaginiz Hakem Heyeti basvurusu kapsaminda kendi
rizaniz ile vereceginiz kisisel verileriniz, basvurunuzun degerlendirilmesi
ve sonuglandirilmasi amaci ile sinirli olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’nun 5’inci maddesinde yer alan “veri sorumlusunun
hukuki yuktmlultgiint yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” ve
“ilgili kisinin temel hak ve 6zgtrltklerine zarar vermemek kaydiyla
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islemenin zorunlu
olmasi” hukuki sebebine dayanarak, veri kayit sisteminin parcasi olarak
otomatik yontemle Birligimiz kayitlarina islenecektir.

Kisisel verilerinizden, ad soyad, T.C. Kimlik No, iletisim bilgileriniz ve
basvurunuzun degerlendirilmesinde ihtiya¢ duyulan diger bilgileriniz,
tiyemiz Bankalar, ilgili Hakem Heyeti temsilcileri, Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu, cagr merkezi sirketi, Birligin teknik destek
hizmeti aldigi bilgi teknolojileri sirketi, saklama hizmeti aldigi arsiv
firmasi ve basvurunuzun e-Devlet tzerinden alinmis olmasi halinde
Turksat A.S. ile paylasilacaktir. Basvurunuzun kredi kartlari ve banka
kartlari ile ilgili olmasi durumunda anilan kisisel verileriniz Hakem
Heyeti mevzuati kapsaminda Heyete katilacak Bankalararasi Kart
Merkezi A.S. yetkilisi ile de paylasilacaktir.

Kanunun “ilgili kisinin haklarini  diizenleyen” 1Vinci maddesi
kapsamindaki taleplerinizi, “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Tebligi” geregi Birligimizin Nispetiye Caddesi
Akmerkez B3 Blok Kat 13 Etiler 34340 Besiktas - Istanbul adresine
iletebilirsiniz.




HAKEM HEYETI’NE BASVURMADAN ONCE LUTFEN ASAGIDAKI SEMAYI
DIKKATLE INCELEYINiz!

Talebiniz ile ilgili ilk olarak bankaniza basvurunuz.

3a.

Bankanizdan stresi icinde yazili yanit aldiginizda,
basvuru formunu doldurarak yazili yanit tarihinden
itibaren en gec 60 giin icinde Tirkiye Bankalar
Birligi'ne ulasacak sekilde gonderin.

4.

Basvuru formunu www.tbb.org.tr internet sitesi
tizerinden doldurup yaziciya gonderebilir ya da ayni
adresten temin edebileceginiz formu bilgisayariniza
indirip elle doldurabilirsiniz. Basvurunuzu tamamen
elektronik ortamda yapmak icin www.turkiye.gov.tr
adresindeki “e-Devlet Kapisi” uygulamasi icinde yer
alan “e-Hizmetler” béluimundeki “Bireysel Musteri
Hakem Heyeti” uygulam kullanabilirsiniz.

2.

Bankanizdan basvurunuz ile ilgili basvuru
__teyit belgesi aliniz.

Bankaniza dilekce ile basvuruyorsaniz,
dilekgenizin banka yetkilisi tarafindan
teslim alindigina iliskin imza ve teslim

tarihi  géruntr Grneg,
belgesi sayilmaktadir.

3b.

Bankanizdan siresi icinde yazili yanit alamadiginiz
durumda, yanit suresinin bitimini takiben, basvuru
formunu doldurarak en geg 60 giin icinde Tiirkiye
Bankalar Birligi'ne ulasacak sekilde génderin.

basvuru teyit

Her durumda asagidaki belgeleri eklemeyi unutmayin:

@ Bankanizdan temin edeceginiz yazili yanit 6rnegi,

@ Var ise basvuru teyit belgesi 6rnegi,

® Bankaniza gonderdiginiz basvuru dilekgesi 6rnegi,

® Basvurunuza konu islemleri gésterir belge
ornekleri ve var ise diger belge 6rnekleri.

e-Devlet Kapisi uygulamasi disindaki kanallardan
basvuru yapmaniz halinde, basvuru belgelerinizi
posta, faks veya elektronik posta yoluyla Tiirkiye
Bankalar Birligi'ne gonderiniz. Basvurunuzu e-Devlet
Kapisi uygulamasi tizerinden yapmaniz halinde ise,
“Basvur” diigmesine basmadan 6nce yukarida
sayilan belgeleri eklemeyi unutmayin.




BASVURU FORMU SNy

NASIL DOLDURULUR? = g
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Eger birden fazla sayida

EDILMELIDIR? 7

/ isleme iliskin talebiniz var
¢ ise, s6z konusu islemleri,
3 Ba§vuru formunu eksiksiz // liste halinde tarih ve tutar
doldurmaniz, degerlendirme stirecini /II belirterek siralayiniz.
hizlandiracaktir. Bu nedenle bagvuru ||

formunda yer alan tiim sorulari yanitlayiniz. \\\\\\
@ Basvuru formunu, okunakli olarak doldurunuz.

@ Anlasmazligin olustugu kosullari; tarih, ne tir bir islemle ilgili oldugu
ve bankayla bu isleme iliskin neden sorun yasadiginizi belirterek tarif
ediniz.

@ Bankadan talebinizin ne oldugunu somut ve acik olarak belirtiniz.

@ Basvurunuza konu islem ve olaylari anlattiktan sonra, basvuru
formunun talep kisminda somut bir islem veya tutar belirtmeksizin;
- “hesaplarimin incelenmesini talep ediyorum...”
- “var ise zararimin bulunup tarafima 6denmesi...”
- “magduriyetimin giderilmesi...”
- “buttin bu islemlerden dogan zararimin tespit edilmesi....”
gibi genel ifade ve taleplere yer vermeyiniz!

# Bir banka hakkinda birden fazla sayida basvuruda bulunabileceginiz
gibi, birden fazla banka hakkinda ayni konuyla ilgili basvuruda da
bulunabilirsiniz. Boyle durumlarda her bir anlasmazlik icin ayri bir
basvuru yapmaniz gerekir. Ornek vermek gerekirse, X bankasi
hakkinda hem kredi kartinizla ilgili hem de TL mevduat hesabinizla ilgili
bir talebiniz olsun. Her iki talebiniz igin de ayri birer bagvuru formu
doldurmaniz gerekir. Bankadan her iki konuya iliskin ayri birer
basvuru teyit belgesi ve/veya yanit temin etmelisiniz. Diger 6rnekte ise,
TL mevduat hesabinizla ilgili hem X bankasi, hem Y bankasi hakkinda
basvurunuz olsun. Her iki banka hakkinda ayri birer basvuru formu
doldurarak ve her bankadan ayri bir bagvuru teyit belgesi ve/veya yazili
yanit temin ederek basvuruda bulunmaniz gerekmektedir.

# Basvuru formu ekinde yollayacaginiz belgelerin asillarini  degil,
érneklerini yollayiniz. Doldurdugunuz basvuru formunun bir 6rnegi ile
eklediginiz belgelerin asillari sizde kalmalidir.

@ Basvuru konusu islem, baska biri veya birileriyle birlikte acilmis bir
ortak hesap ile ilgiliyse bu durumu belirtmeli ve ortak hesap sahiplerinin
imzalarini forma almalisiniz.

@ Basvuru sahibi bir ya da daha fazla sayida bagvuru sahibi namina hareket
etmeye yetkiliyse, bagvurunun Hakem Heyeti tarafindan incelenmesine
iliskin tiim faaliyetler icin (basvuru formunun imzalanmasi, konuyla ilgili
olarak Hakem Heyeti'nden gelecek tiim yazilarin alinmasi, bu yazilara
yanit verilmesi, ilgilinin &nerilerinin kabulii veya reddi vb.) ilgili resmi
mercilerce onaylanmis bir vekaletname veya temsile yetkili oldugunu
gosterir belge ornegini ilisikte sunmalidir. Boyle bir durumda bagvuru
formunda, basvurunun baska bir kisi veya kisiler adina yapildig, formun

birinci sayfasinin “Vekil/Temsilci” bélimunde belirtilmelidir.

_ :
DiKKATI

@ Banka hizmetlerini alan kisi 6lmis ise, varisin/varislerin kanuni

menfaatleri kanitlayan veraset ilaminin bagvuru formuna eklenmesi
gerekir.

# Onceden yapilmis bir basvuruya iliskin génderilecek ek belge ya da

bilgiler, yeniden doldurulacak bir basvuru formu ya da tarihi
glincellenecek ilk basvuru formu ile beraber gonderilmelidir ya da
e - Devlet Kapisi tizerinden bilgi veya belge eklenmelidir. e~ Devlet
kapisi tizerinden mevcut basvuruya “Bilgi/Belge Ekle” alanini kullanarak
bir basvuruya agiklama alanindan en fazla 10 defa bilgi girisi yapilabilir
ya da belge eklenebilir.

BIREYSEL MUSTERI HAKEM HEYETINE
KIMLER BASVURABILIR?

® Bireysel icerikli bir islemle ilgili olmak kaydiyla sadece gercek kisiler
basvuruda bulunabilir. Tazel kisi basvurulari kabul edilmemektedir.

@ Ticari, zirai vb. faaliyetlerle ilgili islemler icin basvuruda bulunan gercek
kisilerin bagvurulari da kabul edilmez.

HANGI BASVURULAR
KABUL EDILMEZ?

Heyet, bankalar hakkinda asagida belirtilenler disinda kalan tim
basvurulari inceler. Asagida belirtilen basvurular Heyet'e iletilmeksizin
Birlik tarafindan reddedilir:

@ Bankanin cevap tarihini izleyen 60 giin icinde ve basvuru formu ile
birlikte Heyet'e iletilmek tizere Birlik’e ulasmayanlar,

@ Basvuruya konu islem veya eylemin gerceklestigi tarihten itibaren iki yil
icinde Heyet'e iletilmek tizere Birlik’e ulasmayanlar,

® Yarglya, Sigorta Tahkim Komisyonu'na veya Tiiketici Hakem Heyetlerine
intikal etmis olanlar,

# Bireysel nitelik tagimayan, ticari ve zirai vb. faaliyet konulari ile ilgili
bankacilik islemlerinden kaynaklananlar ile ttzel kisiler tarafindan
yapilan basvurular,

@ Bankalarin personeli hakkindaki basvurular ve sunduklari driin ve
hizmetler hakkinda genel mahiyet tasiyanlar,

@ iflas veya tasfiyesine karar verilen bir bankanin aldigi kararlarla ilgili
olanlar,

@ Kanunlarda suc olarak ongorlen fillerle ilgili olanlar,
@ Hentiz gerceklesmemis islemler ile ilgili olanlar,
# Daha 6nce Heyet tarafindan incelenmis ve karara baglanmis olanlar,

# Basvuru sahibinin itiraz hakki sakli kalmak kaydiyla, basvuru sahibi ile
banka arasinda ¢éztime kavusturulmus olan basvurular,

# Bankalarin kredi politikalari ve kredi degerlendirme, izleme, risk
yonetimi ile ilgili olanlar,

# Bankalarin yurtdisi subelerince yapilan islemlerle ilgili olanlar.
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BiRLIK'IN GOREVi NEDIR?

Birlik'in gorevi, Heyet'e iletilecek basvurulari 6n incelemeden gegirmek
ve Hakem Heyetlerinin toplantilarini organize etmektir.

Birlik, Hakem Heyeti ile bankalar ve basvuru sahipleri arasinda
iletisimi ve esgudimi saglar, Heyet giindemine almayr uygun
gordligu her basvuru igin bankadan gortis talep eder.

Birlik, Hakem Heyeti'ne basvuruda bulunmak icin basvuru sahibi
tarafindan temin edilmesi gereken bilgi veya belgeleri, bankadan talep
etme yetkisine sahip degildir.

BASVURULAR NASIL VE
NE KADAR SUREDE SONUCLANDIRILIR?

Basvuru belgeleriniz Tiirkiye Bankalar Birligi'ne ulastiginda kayda alinir.

Kayda alinan basvurular, Birlik tarafindan &n degerlendirmeye tabi
tutulur. Okunaksiz, eksik ya da anlasilamayan bir belge ya da bilgi tespit
edilirse, bagvuru sahibi ile temasa gegilerek ek bilgi-belge istenebilir.

Gundeme alinmasi uygun bulunan basvurularin sahiplerine, 15 giin
icinde yazili bir yamit gonderilir ve basvurusunun giindeme alindig
bildirilir. Bu stire, Kurum tarafindan dogrudan giindeme alinmak tizere
Birlige yonlendirilen basvurular icin basvurunun kayda alindig tarihten
itibaren otuz gtindr.

Basvuru sahibine génderilen yazinin yani sira, bankaya da bir yazi ekinde
basvuru belgeleri gonderilir ve gorus talep edilir.

Banka tarafindan, Birlik'e basvurunun g¢oztimlendigine iliskin yanit
verilmesi halinde, banka yanitinin alinmasini izleyen yirmi gin
icinde basvurunun gtindemden cikarildigi hakkinda Birlik tarafindan
basvuru sahibine bilgi verilir. Bagvuru sahibinin, basvurusunun
gtindemden cikariimasina iliskin itirazi olmasi halinde, Birlik’in bildirim
yazisinin ulastigy tarihten itibaren otuz giin icinde itirazini yazili olarak
Birlik'e bildirmesi gerekir.

Basvurunun Hakem Heyeti giindemine alinmamasi halinde, en gec 30
guin icinde bir yazi ile basvuru sahibine gerekgeli olarak durum bildirilir.
Bu yazida basvurunun ya reddedildigi

ya da ilgili mevzuat hiikmiine uygun \\\\\\\\\\\\\\\\\
basvuruda bulunulmasi halinde __-$ \\\ I
degerlendirmeye a.Ilnacagl bilgisi venhr./; UNUTMAYINIZ! ’II/
Basvurusu reddedilmeyen, ancak 7/ Basvurularin Hakem Heyeti //
bilgi ya da belge eksigi bulunan ? tarafindan incelenmesi,
basvuru sahiplerinin stirelere iliskin é konunun mahkemeye veya
haklari, Kanunlardaki genel ? tahkime intikali ile ilgili
zamanasimi stirelerine iligkin 4/ yasal stire sinirlamalarini
htktmler sakli kalmak kaydiyla ilk ///I hicbir sekilde

basvuru yaptiklari tarih esas alinarak I|| durdurmaz.

sakli tutulur. \\\\\

Hakem Heyeti giindemine alinan basvurular
en gec 90 giin icinde karara baglanir.

@ Hakem Heyeti karar yazisinin bir 6rnegi, karar tarihinden itibaren en geg
20 giin icinde hem bankaya hem basvuru sahibine génderilir.

# Taraflarin, Hakem Heyeti'ne intikal eden basvurular ile ilgili olarak yarg
yoluna bagvurma haklari saklidir.

BANKALAR, MUSTERI LEHINE VERILEN
KARARLARA UYMAK ZORUNDA MIDIR?

@ Heyet'in, tutari  3.692.-Tlye kadar olan uyusmazliklarla ilgili
kararlari, yargi yolu acik olmak tizere bankalar tarafindan uygulanir.
Bu tutar 2019 yili icin gecerli olup, her sene Ocak ayinda Tiirkiye
istatistik Kurumu tarafindan yayimlanan yillik tiketici fiyat endeksi
degisim oraninda artirilir. Giincellenen tutar hakkinda, Tiirkiye Bankalar
Birligi internet sitesinden bilgi edinilebilir.

@ Heyet'in tutari 3.692.-Tlye kadar olan uyusmazliklarla ilgili
basvuru sahibi lehine verdigi kararlara iliskin banka, kararin kendisine
teblig edilmesini izleyen onbes giin iginde; kararin geregini yerine
getirir, bagvuru sahibini bilgilendirir ve her iki islem ile ilgili olarak
Turkiye Bankalar Birligi'ne yazili bilgi verir.

® Heyet'in tutan 3.692.-Tlye kadar olan uyusmazliklarla ilgili basvuru
sahibi lehine verdigi kararlara uymayan bankalar hakkinda basvuru
sahibi tarafindan yapilacak bildirimler, Tiirkiye Bankalar Birligi Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenen esas ve usullere gore degerlendirmeye
alinr.

® Heyet'in tutan 3.692.-Tlye kadar olan uyusmazliklarla ilgili basvuru
sahibi lehine verdigi kararlara uymadig tespit edilen bankalar hakkinda,
Turkiye Bankalar Birligi Yonetim Kurulu tarafindan 5411 Sayili Bankacilik
Kanunu’nun 81'inci maddesinin 3 numarali fikrasi uyarinca islem tesis
edilir.

TOM BANKALAR HAKKINDA BASVURUDA
BULUNULABILIR MI?

@ Turkiye Bankalar Birligi tiyesi bankalar hakkinda basvuruda bulunulabilir.

@ Uye bankalarin yurtdisi subeleri hakkinda yapilan basvurular kabul
edilmez.

# Katillim bankalari hakkindaki basvurular igin, Turkiye Katim Bankalari
Birligi'ne basvurulmasi gerekmektedir.

® Turkiye Katiim Bankalari Birligi'nin iletisim bilgileri:
internet Sitesi: www.tkbb.org.tr
Posta Adresi: Saray Mh. Dr. Adnan Biiyiikdeniz Caddesi Akofis Park C
Blok No:8 Kat:8 34768 Umraniye - ISTANBUL
Faks No: 0216 636 95 49 Tel No: 0216 636 95 00



HEYETE BASVURU
UCRETI NEDIR?

Bilgi Brosiirii ve Bireysel Misteri
Hakem Heyeti Basvuru Formu
ticretsiz olup ayni zamanda
Hakem Heyeti'nin sundugu
hizmetler de iicretsizdir.
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Basvuru formunu bankalardan veya
www.thb.org.tr adresindeki Tiirkiye Bankalar
Birligi internet sitesinden temin edebilirsiniz.
Uygulama hakkinda telefonla bilgi almak icin

lGtfen 0 850 222 2 822 numarali
cagri merkezini arayiniz.



