MSY-E-FRM-000022

BANKACILIK HiZMETLERi SOZLESMESI (DiJITAL)
SOZLESME ONCESi BiLGILENDIRME FORMU

Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi (Dijital)’'nin (“BHS”) asagida icerikleri hakkinda bilgi verilen
maddelerini ve diger tiim maddelerini Tirk Bor¢lar Kanunu’nun Genel islem Kosullarina iliskin
hikimleri cercevesinde incelemenizi rica eder, maddelerin hukuki ve finansal sonuglari hakkinda
sizinle goriismeye ve miizakere etmeye hazir oldugumuzu beyan ederiz. S6zlesme, Bankamizdan
alacaginiz temel bankacilik hizmetlerine iliskin olarak hazirlanmis olup, Bankamiz Grilinlerinden
faydalanmak igin, bu Urlnlere iliskin olarak dizenlenmis s6zlesmeleri imzalamaniz/dijital olarak
onaylamaniz gerekecektir. Tarafiniza isbu Form ekinde bir nishasini teslim etmis oldugumuz
BHS’de yer alan “Genel Hiklimler” ile “Ortak Hukiimler”, yararlanmakta oldugunuz hizmet ne
olursa olsun, tarafiniza uygulanacak olan hikiimlerdir.

BHS, Banka yararina tek tarafli olabilecek hikimler icermekte olup, 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu’nun Genel islem Sartlarina iliskin hiikiimleri dikkate alinmak suretiyle, BHS hakkinda bilgi
sahibi olmaniz, aleyhinize nitelendirilebilecek hiikiimleri 6grenmeniz ve s6z konusu hiikiimlerin
degerlendirilmesiigin gerekli hallerde hukuk, vergi ve mali danismanlarinizdan da goriis almanizin
yararli olabilecegini belirtmek isteriz.

Asagida yer alan agiklamalar, yalnizca yukarida belirtilen kapsamda on bilgilendirme amaci
tasimakta olup BHS'nin bahsi edilen maddelerinin tam metinlerini ve BHS nin tim diger sart ve
kosullariniicermemektedir. Dolayisiyla, BHS nin imzalanmadan/dijital olarak onaylanmadan 6nce
bitlinuyle dikkate alinmasinin ve degerlendirilmesinin gerekli oldugunu hatirlatmak isteriz.

Bankamiz nezdinde acilmis veya acilacak Mdsteri’'nin tim Hesaplari ve Misteri’ye sunulan biitiin
bankacilik hizmetlerine iliskin olarak imzalayacaginiz/dijital olarak onaylayacaginiz BHS’de,
ozellikle asagidaki hiikiim ve kosullari dikkatinize ve degerlendirmenize sunmak isteriz:

1. BHS'de Misyon Yatirrm Bankasi A.S. “Banka” olarak anilmakta ve siz “Musteri” olarak
anilmaktasiniz.

2. BHS’nin 2. maddesinde "Tanimlar" kismi diizenlenmekte olup, S6zlesme’nin maddelerine
iliskin agiklamalari ve tanimlamalari igermektedir. S6z konusu tanimlar ve kisaltmalar, BHS
maddelerinde tekrar aciklanmadigindan tarafinizca dikkatlice okunmasi gerekmektedir.

3. BHS’nin 3. ve 4. maddelerinde “Genel Hikiimler” ile “Hesaplara iliskin Ortak Hiikiimler”
bashgi altinda, isbu BHS nezdinde acilabilecek hesap tiirlerine iliskin genel agiklamalar ve bu
hesaplarin isleyisine iliskin genel dlizenlemeler yer almakta olup, bu dizenlemeler
menfaatinize aykiri olabilecek hiikiimler icermektedir.

4. BHS’nin 7. maddesinde “Ucret, Komisyon, Vergi ve Masraflara iliskin Hiikiimler” bashg
altinda, tarafiniza sunulacak islemler kapsaminda alinacak her tiirlii tGcret, komisyon, masraf
ve vergiye iliskin diizenlemeler yer almakta olup, bu diizenlemeler menfaatinize aykiri
olabilecek hususlar icermektedir.
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BHS'nin 8. maddesinde “Dijital Bankacilik Kanallar” ile ilgili hikimler diizenlenmektedir. S6z
konusu madde, tarafiniza Dijital Bankacilik Kanallari araciligiyla sunulan Griin ve hizmetlere
iliskin temel yikiamliliklerinizi belirlemekte oldugundan dikkatlice okunmasi gerekmektedir.
Madde igerisinde Ozellikle, elektronik ve mobil imza, sifrelerin kullanimi ve gizliligi, sifre ve
kullanici bilgilerinin kaybi durumunda tarafinizin sorumlulugu, internet bankaciligi, telefon
bankaciligli ve mobil bankacihg kullaniminda yikimldlikleriniz, dijital bankacilik hizmetlerinin
saglanmasi sirasindaki aksakliklarda Banka’nin sorumlulugunun derecesi gibi hususlar
dizenlenmektedir.

BHS’nin 11. Maddesinde “Yazili, Faks ve E-Posta ile Ulasan Talimatlar ile Yapilan islemler”
diizenlenmekte olup s6z konusu maddede, Banka’nin kendisine ulagan talimatlari hangi
hallerde isleme almayabilecegi ile Banka’nin sorumlu olmadigi haller gibi menfaatinize aykiri
olabilecek diizenlemeler igermektedir.

BHS'nin 12. Maddesinde “Gizlilik ve Musteri Sirri” diizenlenmekte olup s6z konusu madde,
menfaatinize aykiri olabilecek diizenlemeler icermektedir.

BHS’nin 13. ve 14. maddesinde “Odeme Hizmetlerine iliskin Hiikiimler”, “Para Transferleri”
ile ilgili hiikimler dizenlenmektedir. S6z konusu madde, 6zellikle, hesaba para yatiriimasi,
borclandirma islemleri, havale, virman, EFT, SWIFT gibi 6deme hizmeti tirleri, tarafiniza
yapilacak 6deme emirleri, havale talimatlarina ve otomatik havale/otomatik 6deme
talimatlarina iliskin hiikiimleri diizenlemekte olup anilan madde hikimleri menfaatinize
aykiri olabilecek diizenlemeler icermektedir.

BHS'nin 15. Maddesinde “Repo-Ters Repoya Dair Hikiimler” baslkli maddesi menfaatinize
aykiri olabilecek diizenlemeler icermektedir.

BHS'nin 16. maddesinde “Altin Hesabi ve Diger Kiymetli Maden Hesaplar” baslikli
maddesinde alim-satimdan kaynaklanan masraf ve zararlarin size ait oldugu ve benzeri
menfaatinize aykiri olabilecek diizenlemeler icermektedir.

BHS’nin 17. ve 18. maddelerinde “Cek ile isleyen Hesaplar ile ilgili Hikiimler”, “Tahsil igin
Verilen Cekler ve Kambiyo Senetleri ile ilgili Hiikiimler” bashkli maddesinde Banka’nin Cek
Mevzuati’'nda o©ngorilen banka sorumluluk tutarini hesaplarinizdan tahsil ve mahsup
edebilecegi, keside ettiginiz ¢ekin karsihgini vadeli hesaplarinizin vadesini bozmak suretiyle
O0deyebilecegi, kambiyo senedi lizerindeki imzalarin taklit edilmesinden sorumlu olmadigi gibi
menfaatinize aykiri olabilecek diizenlemeler icermektedir.

BHS'nin 19. Maddesinde “Banka’nin Rehin ve Mahsup Hakki” baslikli maddesi Banka’nin
teminat isteme hakki ile alacaklarinin Banka nezdindeki her tirli malvarliginizdan takas ve
mahsup edilmesine yénelik menfaatinize aykiri olabilecek diizenlemeler icermektedir.
BHS'nin 20. ve 21. Maddelerinde vergi uyumu, sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérin
finansmaninin 6nlenmesine iliskin hikimler dizenlenmis olup, Banka’nin tarafinizdan
hesaplariniza dair islemleri sorgulama ve ek bilgi ve belge talep etmeye ve gerekirse havaleleri
kabul etmeme gibi menfaatinize aykiri olabilecek hikiimler icermektedir.

BHS'nin 27. maddesinde “Hesabin Kapatilmasi ve S6zlesme’nin Feshi” ile ilgili hiikiimlerde
Banka’nin hesaplarinizi kapatmaya yetkili oldugu haller ile BHS’nin feshine yénelik Banka’nin
haklari diizenlenmekte olup, menfaatinize aykiri olabilecek hiikimler icermektedir.
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15. Banka’nin giincel tanitici bilgileri her sayfanin sonunda aktariimaktadir. On bilgilendirme
formunun ve sbzlesmenin bir 6rnegi Banka’da kayith e-posta adresine otomatik olarak
iletilecektir.

16. Taraflar, isbu sozlesmeden dogacak her turli anlagsmazlikta Tirk Hukuk Kurallarinin
uygulanacagini ve anlasmazliklarin ¢6ziimiinde, Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 5 ila 15.
maddelerinde belirtilen mahkeme ve icra dairelerinin yetkili oldugunu; ayrica karsi taraf tacir
ya da kamu tiizel kisisi ise Banka subesinin bulundugu yer ile istanbul Mahkeme ve icra
Dairelerinin de yetkili oldugunu, bunun yanisira Musteri’nin ilgili mevzuat dizenlemeleri
cercevesinde Tuketici Hakem Heyeti, Tiketici Mahkemesi ve Tiirkiye Bankalar Birligi Bireysel
Miusteri Hakem Heyeti’ne basvurma hakki bulundugunu kabul eder.

17. BHS'nin 5 ve 14. Maddelerinde cayma hakkina yonelik hikimler yer almaktadir. Mugteri,
Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi’'nin maddelerinden, islemin niteligine uygun distigi ve
mevzuatga zorunlu kilindigi 6lglide s6zlesmenin dijital ortamda onaylanma tarihinden itibaren
on dort gin icinde Banka’ya bildirimde bulunmak sartiyla, herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina sahiptir. Bu sire iginde cayma
bildiriminde bulunulmadigi takdirde cayma hakki kaybedilecektir. Cayma hakkinin
kullanildigina dair bildirimin cayma hakki suresi igcinde yazili olarak Bankaya yoneltilmesi
gerekmektedir. Misteri’nin cayma hakki bulunmayan ve cayma hakki bulunmakla birlikte bu
hakkini kullanmadigi diger maddeleri aynen ylrirlikte kalmaya devam edecektir. Musteri
cayma bildirimini, Dijital Bankacilik Kanallarindan veya +90 0212 272 54 11 no.lu Mdusteri
lletisim Merkezi’'nden yapabilecektir.

18. BHS'nin 27. Maddesinde hesabin kapatilmasi ve Sozlesmenin feshine iliskin hiikimler yer
almaktadir. Musteri, BHS'yi en az 30 (otuz) glin 6nceden Banka’ya yapacagi yazili ihbarla sona
erdirmek hakkina sahiptir. Bu durumda Musteri, BHS ye bagli olarak ileri vadeli taksitli
harcamalar dahil olmak (izere Banka’nin her tirli alacagini fer’ileri birlikte 6deyerek tim
hesaplarini kapatir ve Banka’daki tim hizmet iliskilerini sonlandirir.

Banka, Misteri'nin isbu BHS konusu yikiumliklerini yerine getirmemesi, kimlik bilgilerinin
yeterliligi ve dogrulugu konusunda sliphe duyulmasi nedeni ile ylrtrlikteki mevzuat tahtinda
yapilmasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin yapilamamasi, BHS'ye konu islem, Urin ve
hizmetlerden dogan borglarini ve Banka'ya olan baskaca borglarini 6dememesi, Banka
tarafindan diger bir islem nedeniyle takibe alinmasi, Musteri aleyhine Banka ve/veya lglincl
kisiler tarafindan yasal takip baslatilmasi veya bu konuda duyum alinmasi, yasal takip
baslatilma ihtimali olmasinin Misteri’nin bu ytkimlillklerini yerine getirmeye engel teskil
edeceginin Banka tarafindan 6ngoérilmesi, Musteri’'nin BHS’ye konu Urin ve hizmetlerden
dogan borglarini ddememesi veya 6deyemeyeceginin anlasiimasi, Musteri’nin iflasinin talep
edilmesi/ertelenmesi, iflas etmesi, yururlikteki yasal mevzuata agikca aykirilik teskil eden bir
davranista bulunmasi, Misteri tarafindan gerceklestirilen islemlerin Misteri’'nin meslegi,
ticari faaliyetleri, is gecmisi, mali durumu, risk profili ve fon kaynaklarina uyumsuz olmasi,
yurirlikte bulunan uluslararasi ve yerel Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terorin
Finansmaninin Onlenmesine dair diizenlemelere aykiri davranilmasi, Miisteri’nin daha énce
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elde edilen kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda stiphe duyulmasi nedeni ile
ylrirlukteki yasal mevzuat tahtinda yapilmasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin
yapilamamasi, 7258 sayili Futbol ve Diger Spor Miuisabakalarinda Bahis ve Sans Oyunlari
Dizenlenmesi Hakkinda Kanun cgercevesinde; Misteri’'nin islemlerini, hesaplarini ve
Urlnlerini yasadisi bahis ve sans oyunlariyla baglantili olarak para nakline aracilikta kullanmasi
hususunda stiphe edilmesi, bankacilik hizmetlerini kotliye kullanmasi ve bunlarla sinirli
olmaksizin herhangi bir mevzuatsal nedenden dolayr Bankaca verilmekte olan Dijital
Bankacilik Kanallar’'ndan verilen hizmetler de dahil olmak Uzere, her tiirli hizmetlerine ara
verebilir, durdurabilir ya da sonlandirabilir. Banka bu durumda, Hesaplari kapatabilir, borcun
fer’ileri ile birlikte tamamen 6denmesini isteyebilir ve BHSyi tek tarafli olarak sonlandirabilir.
Banka, yukaridaki sayilan hakli nedenler haricinde, iki ay dnceden bildirimde bulunmak
kaydiyla herhangi bir gerekce gostermeksizin BHS'yi tek tarafli feshetme hakkinda sahiptir.

Banka tarafindan Hesaplar kapatildigi takdirde, bununla ilgili olarak kapatilma aninda
Banka’nin alacagi faiz, komisyon, masraf, BSMV, KKDF ve diger hususlardan dolayi Misteri'nin
Banka’ya olan dogmus borglarinin tamami, Hesaplar’da bakiye olmasi halinde Hesaplar'dan
tahsil edilebilir. Bakiye tutar ise Banka nezdinde agilacak faizsiz bir bloke hesapta bekletilir.
Hesaplar’da bakiye yok ise, Miisteri tarafindan Banka’nin ilk talebinde 6denir ve Banka’nin bu
nedenle faiz talep hakki saklidir. Banka ilgili Hesaplar’da bulunan sermaye piyasasi araglarini
ise Ucret talep hakki olmak lGzere Musteri tarafindan alinincaya kadar saklayabilir.

Bu form dijital olarak onaylanmak tzere diizenlenmistir.
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